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Tiroler Gesellschaft fiir rassismus-kritische Arbeit (TIGRA):

,Rassismus verletzt. Er verletzt Menschen in ihrer Wirde — und zwar in allen
Lebensbereichen. Er ist immer mit einer Form von Gewalt verbunden. Aber
Rassismus tut noch mehr. Durch ihn wird manchen Menschen das Erleben eines
Gefihls von Sicherheit und die Wahrnehmung jener Méglichkeiten entzogen, die
fiir andere Menschen voéllig selbstverstandlich sind. Es wird nicht nur der Zugang
zu Existenzbedirfnissen (Arbeit, Dienstleistungen, Wohnraum usw.) beschrankt
oder gar versperrt, sondern auch das alltagliche Leben in diesen Bereichen
erschwert. [...] Insgesamt hindert Rassismus die Teilhabe am gesellschaftlichen

Leben.” (2017, S. 41)



Abstract

Die vorliegende Masterarbeit beschaftigt sich mit dem Wohnraumzugang fir
Geflichtete in Tirol. Daraus ergibt sich die Forschungsfrage, inwiefern
(verdeckte) Diskriminierung bei der Wohnungsakquise fiir Gefliichtete in Tirol ein
strukturelles Problem darstellt. Die Datengrundlage dafiir besteht aus
dokumentierten Wohnungsanfragen, die von der Wohnberatung Tirol zur
Verfligung gestellt und mit Hilfe eines Statistikprogramms ausgewertet werden.
Zusatzlich wird ein Telefon-Testing durchgefiihrt. Als eine wertvolle Methode der
Antidiskriminierungsarbeit ermoéglicht das Testing die Sichtbarmachung von
verdeckter Diskriminierung. Als Ausgangspunkt der Arbeit dient der
Grenzregimeansatz der kritischen Migrationsforschung. Das Konzept der

rassistischen Diskriminierung bildet den Theoriebezug.

This thesis discusses refugees' access to the housing market in Tyrol. Therefrom
the following research question was formulated: To which extent does (hidden)
discrimination in refugees' apartment search in Tyrol present a structural
problem? The empirical data for this inquiry consists of the documentation of
refugees' apartment hunting endeavors, which were provided by the
Wohnberatung Tirol and assessed by a statistics program. Additionally, a
telephone testing was conducted. This proves to be a valuable method of anti-
discrimination work, as it illuminates discrimination otherwise not detectable.
The "border regime approach" used in critical migration studies and the concept

of racial discrimination provide the theoretical foundation for this paper.
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1. Einleitung

Im Jahr 2017 befanden sich laut United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR 2018) weltweit iber 68 Millionen Menschen aufgrund bewaffneter
Konflikte und Gewalt auf der Flucht. Eine Zahl, die in den letzten Jahren immer
weiter angestiegen ist und komplexe Ursachen hat. Der syrische
Blrger*innenkrieg, neben zahlreichen weiteren Kriegen in Afghanistan, Somalia
oder der Ostukraine, bewirkt vor allem im Sommer 2015 als einer der zentralen
Grinde einen deutlichen Anstieg der Ankommenden in Europa. (Dorsch et al.
2017) Laut dem Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA 2018) wurden von
2015 bis Ende 2017 in Osterreich insgesamt 155.000 Asylantrige gestellt. Davon
wurde im Jahr 2017 bei 25.504 Personen vom BFA eine schutzgewadhrende
Entscheidung getroffen. Das sind 8% weniger als noch im Jahr 2016 und die
Zahlen sind derzeit weiter riicklaufig.

Mit der Anerkennung eines Aufenthaltsstatus werden diesen Personen ebenso
Rechte wie Pflichten zuerkannt, zum Beispiel die anndhernde Gleichstellung mit
Osterreichischen Staatsbirger*innen und die sogenannte
Integrationsbereitschaft von Seiten der Gefliichteten. Ein wesentlicher
Grundpfeiler fir die Realisierung solcher Rechte und Pflichten ist der Zugang zu
angemessenem Wohnraum, welcher die Basis fiir die Teilhabe an der
Gesellschaft bildet und maRgeblich fir die Existenzsicherung ist.

Erfahrungen aus dem absolvierten Praktikum in der Wohnberatung Tirol des
Diakonie Fluchtlingsdiensts im Zeitraum vom 16. Oktober 2017 bis 29. November
2017 zeigten jedoch massive Schwierigkeiten beim Zugang zu Wohnraum auf. In
der intensiven Beschaftigung mit der Wohnungsakquise fir subsidiar
Schutzberechtigte und anerkannte gefliichtete Menschen wurde ersichtlich, dass
der GroRteil der Wohnungsvermieter*innen und Immobilienmakler*innen bei
naheren Informationen zu den betroffenen Personen hinsichtlich ihres
Fluchtstatus bzw. ihrer Sozialhilfebedirftigkeit, schon allein  eine
Wohnungsbesichtigung und ein Kennenlernen aus diversen Griinden ablehnen.

In der Zeit dieses Praktikums kam es bei tiber 100 Wohnungsanfragen nur zu



einer Handvoll Besichtigungen und lediglich bei zwei Personen zu einer
Unterzeichnung des Mietvertrags. Diese Beobachtungen legen die Vermutung
nahe, dass Geflichtete am privaten Wohnungsmarkt in Tirol gezielter
Diskriminierung ausgesetzt sind. Deshalb beschaftigt sich die vorliegende
Masterarbeit mit der Frage: Inwiefern stellt (verdeckte) Diskriminierung bei der
Wohnungsakquise fiir Gefliichtete in Tirol ein strukturelles Problem dar?
Zunachst thematisiert Kapitel 3 die Notwendigkeit angemessener
Wohnverhaltnisse fiir die Existenzsicherung und Teilhabe an der Gesellschaft.
Verschiedene Studien (ber die rassistische Diskriminierung beim
Wohnraumzugang geben im nachfolgenden Abschnitt einen Uberblick der
bereits erhobenen Erkenntnisse in Westeuropa und den USA. Die
Diskriminierung ethnischer Minderheiten im Vergleich zur Mehrheitsbevolkerung
als ein internationales und strukturelles Problem wurde dabei ausreichend
belegt, wahrend die besondere Situation der Gefliichteten ein junges
Forschungsfeld darstellt. Dementsprechend gibt es dazu vor allem in Osterreich
nur wenige Studien.

In Kapitel 5 wird darauf eingegangen, dass die Anerkennung von mehr oder
weniger Rechten an verschiedene Faktoren geknipft ist und Gefllichtete dadurch
immer wieder in neuen Grenzrdumen festgehalten werden, die den Zugang zu
Wohnraum beeinflussen.

Der anschlieende Abschnitt beschaftigt sich mit dem Asylverfahren und den je
nach Status einhergehenden Rechten bzw. Méglichkeiten in Osterreich und geht
im weiteren Verlauf auf die relevanten Bedingungen fiir den Wohnraumzugang
in Tirol ein, wie das Gleichbehandlungsgesetz beim Zugang zu Wohnraum, das
Tiroler Mindestsicherungsgesetz und die Aufgaben der Wohnberatung Tirol.

Im empirischen Teil dieser Arbeit wird das Vorkommen von (verdeckter)
Diskriminierung Gefllchteter in Tirol erhoben. Diesbeziiglich schafft einerseits
die statistische Auswertung (Kapitel 7) der Uber 500 dokumentierten
Wohnungsanfragen von der Wohnberatung Tirol Abhilfe. Andrerseits wurde mit

Hilfe eines Telefon-Testings (Kapitel 8) verdeckte Diskriminierung sichtbar



gemacht. Die Ergebnisse werden unter Bezugnahme der Einsichten aus der

Literaturanalyse im abschliefenden Kapitel 9 diskutiert.

2. Klarung von Begrifflichkeiten

Dieser Abschnitt erlautert zu Beginn die angewandte Sternchen-Form des
gleichberechtigten Sprachgebrauchs. AnschlieBend widmet sich das Kapitel der
ndaheren Begutachtung zweier Begriffe, mit denen in der vorliegenden Arbeit
hdufig operiert wird. Die Begrifflichkeiten Diskriminierung und Rassismus
unterliegen einer gangigen Anwendung im Alltagssprachgebrauch und sind
aulerdem sehr umfassend, weshalb eine Uberblicksgebende Beschreibung ihrer
Inhalte als sinnvoll erachtet wird. Schliefllich wird erldutert, was unter

mehrheitsdeutsch bzw. mehrheitsosterreichisch verstanden wird.

2.1. Sternchen-Form
Die Sternchen-Form, (bspw. Leser*innen), fordert die sprachliche
Zweigeschlechtlichkeit heraus und verweist auf die Vielfalt an moglichen
Positionierungen von Subjekten im Hinblick auf deren Geschlechtsidentitét.
Diese werden anhand der zahlreichen Strahlen des Sterns symbolisiert.
Besonders findet diese Form Anwendung, wenn die Geschlechtlichkeit der
genannten Person oder mehreren Personen keine relevante Rolle im zu

vermittelnden Inhalt spielt. (AG Feministisch Sprachhandeln 2014/2015)

2.2. Diskriminierung
Die Menschenrechte beschreiben grundlegende Rechte, die jedem Menschen
von Geburt an zustehen und demnach einem universalistischen Prinzip folgen.
Darin sind ebenfalls der Anspruch auf Inklusion und das Diskriminierungsverbot
enthalten. Die Menschenrechte dienen der Anerkennung und dem Schutz der
Wirde eines jeden Menschen. Im Zusammenhang mit den universalistischen
Menschenrechten gibt es nur die eine und dieselbe Wiirde, die auf alle
gleichermalien zutrifft: ,Menschenrechte sind Gleichheitsrechte oder sie sind gar

nicht.” (Bielefelt 2010, S. 23) Entgegen dem Sinne der Menschenrechte ist
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Diskriminierung ein weit verbreitetes gesellschaftliches Phanomen. Der Soziologe
Albert Scherr (2016) beschreibt: Diskriminierung bedeutet kategoriale
Unterscheidungen zu treffen, mit deren Hilfe Ungleichbehandlung hergestellt,
begriindet und gerechtfertigt wird und wodurch in weiterer Folge
Benachteiligung entsteht. Dabei wird den Diskriminierten die Gleichwertigkeit
und Gleichberechtigung abgesprochen. Die daraus resultierende Benachteiligung
erscheint demnach als logische Konsequenz ihrer Andersartigkeit und wird nicht
als  Ungerechtigkeit anerkannt. Vor diesem Hintergrund missen
Gesellschaftsstrukturen und soziale Praktiken bericksichtigt werden, die ebenso
Diskriminierung hervorbringen und nicht als direkte Handlung Einzelner zu
verstehen sind. Verschiedenen gesellschaftlichen und historischen Kontexten
muss deshalb Rechnung getragen werden, um jeweilige Diskriminierungen
nachvollziehen zu kénnen. Moderne Gesellschaften haben sich der Idee der
Menschenrechte zwar verpflichtet, doch mit Retrospektive auf historische
Entwicklungen wird deutlich, dass es stets unterschiedliche Annahmen dariber
gegeben hat, wer als vollwertiger Mitmensch gilt und wer davon ausgenommen
ist. Somit stellt sich auch heute die Frage, inwiefern bspw. das Verweigern von
Einwanderungs- und Aufenthaltsrechten fiir Gefliichtete als begriindetes
Erfordernis oder als Diskriminierung gilt. Darliber hinaus definieren sich moderne
Gesellschaften UGber den Individualismus. Demnach entscheiden das individuelle
Leistungsvermogen, Fahigkeiten und erworbene Kompetenzen liber den sozialen
Status einer Person. Ungleichheitsverhdltnisse, die aus der ungleichen
Positionsverteilung resultieren, werden in der Gesellschaft Gber die Erklarung
individueller Unterschiede legitimiert. (ebd.) Im Hinblick auf Gefliichtete besteht
auf Seiten der Mehrheitsgesellschaft haufig die Annahme der sogenannten
Bringschuld, also die Erwartung an Gefllichtete, sich integrieren zu missen und
sich der Aufnahmegesellschaft anzupassen. Dabei wird die Verantwortung fir
einen gelingenden Integrationsprozess, der auf einer Wechselwirkung beruht,
abgegeben und als individuelle Integrationsbereitschaft Gefliichteter erachtet.

SchlieBlich fasst Scherr vier wesentliche Punkte im Hinblick auf Diskriminierung
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sowie Antidiskriminierung zusammen: Erstens verschieben sich
Unterscheidungen anhand derer diskriminiert wird, bspw. vom biologischen zum
kulturellen Rassismus (s. Kapitel 2.3). Zweitens bedingen sich sozio6konomische
Ungleichheiten und Diskriminierung gegenseitig, weshalb das Ziel der
Antidiskriminierung auch in verschiedenen politischen Bereichen Eingang finden
muss. Drittens bedeutet Fluchtursachen zu bekdampfen auch globale soziale
Ungleichheitsverhéltnisse zu bekampfen. Und schlieBlich braucht es fir die
Uberwindung von Diskriminierung neben der rechtlichen Grundlage auch den
Blick auf die gesellschaftlichen Ursachen. Er fordert das Verankern von
Antidiskriminierungskonzepten in Einrichtungen, Empowerment der Betroffenen
sowie die Starkung des Problembewusstseins durch das Einbeziehen der
Thematik in der Ausbildung verschiedener Berufsgruppen, wie Lehrer*innen,
Jurist*innen und weitere.

Fir die vorliegende Arbeit bedeutet Diskriminierung folglich die Benachteiligung
aufgrund  willklirlich  festgelegter  Kriterien, die  hinsichtlich  des
Wohnraumzuganges einen exklusiven Charakter fir die Betroffenen haben. Dies
geschieht einerseits anhand der mittelbaren oder unmittelbaren Diskriminierung
durch Einzelne bzw. Dritte (siehe Kapitel 6.2). Andererseits kdnnen strukturelle
Rahmenbedingungen ebenso diskriminierende Auswirkungen auf den

Wohnraumzugang haben (siehe Kapitel 6).

2.3. Rassismus
Die Einteilung von Menschen in verschiedene Rassen und darauf basierende
Rassentheorien wurden im 18. Jahrhundert begriindet. Dieses ideologische
Konstrukt der Rasse, welches die Grundlage fiir Rassismus bildet, ist
verantwortlich fiir die groRten Verbrechen an der Menschheit, die je begangen
wurden. Obwohl Humangenetiker*innen die Existenz menschlicher Rassen
widerlegen, bleibt Rassismus weiterhin als gesellschaftliches Phanomen
bestehen und bietet die Basis fiir Ausgrenzung und Diskriminierung. (Zick,
Kipper 2008) Rassismus kann als ein System verstanden werden, das

Benachteiligungen bestimmter Gruppen durch primar duflerliche Unterscheidung
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hervorruft. Bei diesen Unterscheidungen handelt es sich stets um einen
Konstruktionsvorgang, der vor allem im Zusammenhang mit politischen
Interessen vonstattengeht. Soziale Unterscheidungen bzgl. Rasse werden immer
wieder von Akteur*innen und Institutionen in verschiedenen Diskursen und
Interaktionen reproduziert und erzeugen in weiterer Folge rassistische
Diskriminierung. Dabei  wird nicht mehr nur auf  physische
Unterscheidungsmerkmale zuriickgegriffen, sondern auch auf zugeschriebene
soziale und kulturelle Besonderheiten. Dies ist bezeichnend fir den
postkolonialen Rassismus, welcher nach dem Zweiten Weltkrieg seinen Ausgang
hat und mit einer zunehmenden Ablehnung des Rasse-Begriffs in der
Offentlichkeit einhergeht. Damit wird jedoch nicht die dahinterliegende
Ideologie verbannt, welche eine Ungleichbehandlung stattdessen mit dem
Kultur-Begriff rechtfertigt. Dabei wird argumentiert, dass kulturelle
Lebensformen bestimmter Gruppen nicht mit der eigenen Kultur vereinbar
waren, deshalb sollen diese Menschen das Land verlassen oder Beschrankungen
bei (Rechts-)Ansprichen erfahren. Demnach wird nicht eine allgemeine
Minderwertigkeit bestimmter kultureller Gruppen behauptet, sondern darauf
aufmerksam gemacht, dass sie sich nicht am richtigen Ort befanden. Mit dieser
Erklarung werden ungleiche Verhaltnisse legitimiert und finden gesellschaftliche
Anerkennung, was in weiterer Folge dazu fihrt, dass Institutionen und
Organisationen ebenso auf diese Erklarungen zuriickgreifen. (Mecheril, Melter
2010)

In dieser Arbeit orientiert sich die Autorin am Verstandnis des kulturellen
Rassismus, dessen  benachteiligende  Auswirkungen als  rassistische

Diskriminierung bezeichnet werden.

2.4. Mehrheitsdeutsch — Mehrheitsdsterreichisch
Der Begriff mehrheitsdeutsch ist auf die Soziologin Gotlinde Magiriba Lwanga
zurlickzufiihren, die ihn als ,Hilfsbegriff fir die Umschreibung der nationalen
Norm weilRR/deutsch/christlich(-sakularisiert)” (1993, S. 271) anwendet. Demnach

werden mit Mehrheitsdeutschen Menschen bezeichnet, die den Vorstellungen

13



Uber eine deutsche Norm entsprechen und selbst keine rassistische
Diskriminierung erfahren (Student_innenRat der Universitat Leipzig, 2016). Der
Begriff mehrheitsésterreichisch wurde vor diesem inhaltlichen Hintergrund fir
die vorliegende Arbeit adaptiert. Somit ist es eine Bezeichnung fiir Menschen,
die einer osterreichischen Norm zugeordnet werden und mit Assoziationen, wie
weiB, osterreichisch und christlich/sdkularisiert einhergeht. Im Gegensatz dazu
entsteht ein Bild von Gefliichteten, welches scheinbar nur schwer mit den
Normen einer weillen Mehrheitsgesellschaft vereinbar ist, eine fremde Kultur
beinhaltet und haufig mit dem muslimischen Glauben in Verbindung gebracht

wird.

3. Wohnen als Grundbediirfnis
Wohnen ist ein wesentlicher Bestandteil der menschlichen Grundbeddurfnisse, es
gehort zur sozialen und materiellen Existenzsicherung. Das private Zuhause
bietet Raum fir eine individuelle Lebensgestaltung und erhdlt dadurch eine
schiitzende Funktion. Wird der Zugang zu diesem Wohnraum aufgrund von
Diskriminierung beschrankt, wird ihm damit diese Funktion entzogen. Dadurch
kann das alltdgliche Wohlbefinden erheblich beeintrachtigt werden. (TIGRA
2017) Was es fiur Geflichtete bedeutet, wenn ihnen der Zugang zum
Grundbediirfnis Wohnen verwehrt bleibt, bringen Hamann und El-Kayed in
folgendem Zitat zum Ausdruck.
,Das Ankommen in der Gesellschaft beginnt mit dem Wohnen. Die Form des
Wohnens bestimmt dabei malgeblich, in welchem Ausmall Selbststandigkeit,
Sicherheit, Kontakt und Wiirde aufgebaut werden kénnen. In diesem Sinne wird
durch die Form des Wohnens die Basis der Beziehung zur Aufnahmegesellschaft
gelegt. Werden durch die Art der Wohnform Grundrechte wie das Recht auf
personliche Sicherheit und Unversehrtheit, das Recht auf Information (iber Recht
und die Moglichkeit der Selbstbestimmung beeintrachtigt, kann die Wohnform den
Zugang und die Haltung zur Gesellschaft negativ beeinflussen.” (ebd., 2018, S. 27)
Auch in den Befragungen der Studie von Refugee Integration Capacity and

Evaluation in Europe (RICE 2013) wurde deutlich, dass Personen nach der
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Anerkennung haufig sehr motiviert und voller Tatendrang sind. Verschiedene
Faktoren, welche die Wohnungssuche negativ beeinflussen, fiihren jedoch haufig
zu Fehlschlagen und I6sen bei den Betroffenen Frustrationsgefiihle und
Niedergeschlagenheit aus. Die Wobhlfahrtsorganisation Diakonie Osterreich
(2017) spricht in diesem Zusammenhang von einem , Integrationshindernis” (S.
1). Dartiber hinaus ist davon auszugehen, dass die betroffenen Menschen im
Land bleiben und sich eine neue Existenz aufbauen werden. Dabei ist der
geeignete Wohnraum der erste Schritt fiir eine erfolgreiche Integration.
(Wohnberatung Tirol, Projektbeschreibung) Ein stabiles Wohnverhiltnis
ermoglicht Integration, die in erster Linie in kleinen Sozialrdumen geschieht.
Namlich durch den direkten Kontakt mit der Mehrheitsbevélkerung im Alltag,
bspw. in der Nachbarschaft, Amtern, verschiedenen Einrichtungen, Vereinen,
etc. (Diakonie Osterreich 2017) Prekidre Wohnverhiltnisse oder das Fehlen eines
angemessenen Wohnraums haben einen direkten negativen Einfluss auf den
Spracherwerb und die Weiterbildung bzw. Arbeitsfindung. SchlieBlich wirken sich
mangelnde Sprachkenntnisse wiederum negativ auf die Wohnungs- und
Arbeitssuche aus. Verschiedene Bereiche, welche fiir die Integrationspolitik von
Bedeutung sind, beeinflussen sich demnach wechselseitig. (RICE 2013) Aber auch
im Sinne der gesellschaftlichen Teilhabe bietet der personliche Wohnraum den
notwendigen Platz, um sich Lebensperspektiven zu erarbeiten. Demnach wird
bspw. die eigene Wohnung als Grundlage fir die Integration in den Arbeitsmarkt

angesehen. (Wohnberatung Tirol 2018)

4. Studien zur rassistischen Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum

Dieses Kapitel widmet sich dem empirischen Recherchehergang zum Thema
rassistische Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt. Zunachst wurde deutlich,
dass die Diskriminierung ethnischer Minderheiten am Wohnungsmarkt in
Westeuropa und den USA ausreichend erforscht und belegt wurde. Ausgewihlte
Ausfihrungen verschiedener Studien werden im Kapitel 4.1 dargelegt und

demonstrieren die zugrundeliegende internationale und strukturelle
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Problematik. Es wurde zudem erkenntlich, dass sich verschiedene Autor*innen
mit der spezifischen Situation von Gefliichteten und deren Wohnraumzugang in
Deutschland befassten. Kapitel 4.2 widmet sich dabei den Hindernissen auf
struktureller sowie personaler Ebene und erortert effektive
Unterstitzungsangebote bei der Wohnungsakquise. AnschlieRend wird der Blick
nach Osterreich gewendet, wo eine Gruppe Architekturstudierender die
prekdren Wohnverhiltnisse von Geflichteten aufzeigen und einen
ausbeuterischen Subwohnungsmarkt ausfindig machen konnten. SchlieRlich wird
untersucht, was an Dokumentation zur rassistischen Diskriminierung im Bereich

Wohnen im osterreichischen Bundesland Tirol zu finden ist.

4.1. Diskriminierung ethnischer Minderheiten am Wohnungsmarkt in
Westeuropa und den USA

Schon in einer Reihe vorangegangener Studien (u.a. Bernie Hogan & Brent Berry
2011; Mariano Bosch, Angeles M. Carnero & Lidia Farre 2009) konnte die
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt aufgrund der Ethnizitdt in westlichen
Lindern bewiesen werden. Agostino Mazziotta, Michael Zerr und Anette
Rohmann (2015) bestatigen dies anhand ihrer Studie The Effects of Multiple
Stigmas on Discrimination in the German Housing Market erneut. In zwei online
durchgefiihrten Feldexperimenten haben sie untersucht, welchen Effekt
Ethnizitat (tlrkische Migrant*innen) bei der Vergabe von Mietwohnungen hat.
Im Vergleich zur ethnischen Mehrheit in einem Land, erhalten
Wohnungssuchende, die einer ethnischen Minderheit angehoéren, in der Regel
weniger Antworten auf ihre Wohnungsanfragen und werden seltener zu
Besichtigungen eingeladen. Demnach sind soziale Stereotype, die mit einer
spezifischen ethnischen Minderheit assoziiert werden, wesentlich fiir das
Auftreten von Diskriminierung verantwortlich. Abschliefend wird der Appell an
die Sozialpolitik gerichtet, dass unterstiitzende MaBnahmen am Wohnungsmarkt
fir ethnische Minderheiten notwendig sind. Adrian G. Carpusor und William E.
Loges (2006) haben in ihrer Studie Rental discrimination and ethnicity in names

Ahnliches herausgefunden. WeiRe Manner erhalten im online basierten
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Wohnungsmarkt in Amerika mehr positive Antworten als afroamerikanische
Maénner. Diese Studie wurde von Michelle E. Feldman und Allyson J. Weseley
(2013) erweitert, indem zwei  zusadtzliche  ethnische  Gruppen
(Hispanoamerikaner*innen und asiatische Amerikaner*innen) verglichen und
Unterschiede zwischen den Geschlechtern untersucht wurden. Ihre Studie Which
name unlocks the door? The effect of tenant race/ethnicity on landlord response
hat gezeigt, dass Frauen allgemein 6fter positive Antworten erhalten als Manner.
Im Hinblick auf die Ethnizitat werden asiatische Amerikaner*innen und Weil3e
bevorzugt, was auf rassistische Stereotype der Vermieter*innen zurlickzufiihren
ist. Darliber hinaus gibt es Anzeichen dafiir, dass auch die Zusammensetzung der
Nachbarschaft eine Rolle bei der Vergabe von Wohnungen spielt. In einer
homogenen Nachbarschaft wird dazu tendiert, die Wohnung einer Person zu
vermieten, welche dieser homogenen Gruppe angehoért. Magnus Carlsson und
Stefan Eriksson (2017) stellen sich in ihrer Studie Do attitudes expressed in
surveys predict ethnic discrimination? die weiterfiUhrende Frage, ob Haltungen
gegenlber ethnischen Minderheiten, welche mittels Umfragen erfasst wurden,
die tatsachliche Verbreitung von Diskriminierung und Stigmatisierung dieser
Gruppen vorhersagen konnen. In Schweden, wo die Studie durchgefiihrt wurde,
werden die Begrifflichkeiten ethnische Minderheit, Migrant*innen, Geflliichtete
und Asylsuchende sehr dhnlich interpretiert, da Gefliichtete und Asylsuchende
die Gruppe der Migrant*innen dominieren und damit einen grofRen Teil der
ethnischen Minderheit darstellen. Es hat sich ein klarer Zusammenhang
herausgestellt: Vermieter*innen tendieren eher zu Diskriminierung in Regionen,
in denen eine negative Haltung gegeniber ethnischen Minderheiten verbreitet
ist. Daraus ldsst sich schlielen, dass dokumentierte Haltungen in Umfragen ein
nitzliches Instrument zur Vorhersage von ethnischer Diskriminierung sind und
bei der Politikentwicklung als Leitfaden eingesetzt werden sollten. Das European
Social Survey (ESS, 2016) erfasst die landerspezifische Haltung gegeniber
Migrant*innen. Die Umfrage wurde erstmals im Jahr 2002 in 21 europdischen

Landern durchgefiihrt. Im Vergleich der Ergebnisse von 2002 und 2014 hat sich
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europaweit die Haltung gegeniliber den Effekten der Migration in Gesellschaften,
mit Ausnahme von Osterreich und Tschechien, leicht verbessert. Es hat sich
dariiber hinaus gezeigt, dass es eine klare Hierarchie hinsichtlich der Akzeptanz
verschiedener Migrant*innen gibt. Somit werden Migrant*innen von derselben
ethnischen Gruppe am meisten willkommen geheilen, wahrend Muslim*innen
und Menschen aus armen Landern aullerhalb Europas am wenigsten erwiinscht
sind. AuRerdem kann eine vermehrte negative Haltung diesen zwei Gruppen
gegenliber beobachtet werden. Es konnte ebenso festgestellt werden, dass sich
die Haltungen gegentiber Migrant*innen zwischen 2002 und 2014 zunehmend
polarisieren, vor allem auch in Osterreich, wo die Migration zugenommen hat.
Dariber hinaus hat der ESS auch die Haltungen von Menschen mit
verschiedenen sozialen Charakteristika und Positionen in der Gesellschaft
verglichen. Dabei lassen sich Polarisierungen zwischen Menschen mit hohem und
niedrigem Bildungsniveau, hohem und niedrigem Einkommen oder jungen und
dlteren Leuten feststellen, wobei jeweils erstere positiver gegenliber Migration
eingestellt sind als letztere. Gregory D. Squires (2007) beschaftigt sich in seinem
Artikel mit den Auswirkungen der Diskriminierung am Wohnungsmarkt in
Amerika. Aufgrund der spezifischen Geschichte der Unterdrickung und
Segregation von Afroamerikaner*innen in Amerika, kann kein direkter Vergleich
zu Europa gezogen werden. Dennoch lassen sich moéglicherweise adhnliche
Mechanismen mit der Situation von Gefliichteten in Osterreich erkennen. So
erklart Squires, dass die Diskriminierung aufgrund von Ethnizitdit am
Wohnungsmarkt und die Segregation von Bewohner*innen zu Ungleichheiten
am Arbeitsmarkt und allgemeinen 6konomischen Unterschieden beitragen.
Ungleichheiten zwischen Menschen verschiedener Ethnien werden oft mit
individuellen Entscheidungen argumentiert, wahrend gegebene Privilegien der
weillen Bevolkerungsschicht ignoriert werden bzw. als selbstverstandlich
betrachtet und nicht hinterfragt werden. Dadurch ergibt sich nicht die

Notwendigkeit, bestehende Verteilungsmuster und personliche sowie
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institutionelle Verantwortungen zu verandern. Gesetze und Praktiken, welche zu
dieser Diskriminierung und Segregation beitragen, sind subtil.

In Anbetracht der demonstrierten Studien wird ersichtlich, dass die rassistische
Diskriminierung am Wohnungsmarkt eine verbreitete Praxis in Westeuropa und
den USA darstellt. Dies unterstreicht der ESS mit dem Ergebnis, dass vor allem
muslimische und auBereuropaische Migrant*innen von der Bevdlkerung weniger
erwinscht sind. Im Zusammenhang mit Erkenntnissen aus den USA, dass
homogene Nachbarschaften dazu neigen, sich nicht zu verandern und dass
bestehende ungleiche Verteilungsmuster zur Fortschreibung allgemeiner
okonomischer Unterschiede beitragen, liegt es nahe, dass es sich hierbei um eine
internationale Problematik in struktureller Hinsicht handelt. Denn die Ergebnisse
zeigen eine rassistische Diskriminierung am Wohnungsmarkt als gangige soziale
Praxis von Mehrheitsgesellschaften. Im nachsten Kapitel wird die Situation von
gefllichteten Wohnungssuchenden in Deutschland geschildert und ebenso auf

strukturelle Herausforderungen bei der Wohnungsakquise eingegangen.

4.2. Wohnraumzugang von Gefliichteten in Deutschland
Einfihrend gibt die Forschung Rassistische Diskriminierung auf dem scchsischen
Wohnungsmarkt von Steven Hummel, Beata Krasowski, Sotiria Midelia und
Juliane Wetendorf (2017), Mitarbeiter*innen des Antidiskriminierungsbiiros in
Sachsen, eine Ubersicht zu ebendiesem Thema. In einem Testing haben drei
Testpersonen, deren Identitat sich in allen wesentlichen Eigenschaften gleicht
auler hinsichtlich eines diskriminierungsrelevanten Merkmals, telefonisch
versucht, einen Besichtigungstermin fiir jeweils dieselbe Wohnung zu
vereinbaren. Der Unterschied bestand dabei in der Herkunft, die durch den
Namen und den Akzent gekennzeichnet wurde. Bei den Testpersonen handelt es
sich um einen Geflichteten und eine Flichtlingssozialarbeiterin. Als
Vergleichsperson wurde ein ,mehrheitsdeutscher Mann“ (ebd., S. 16)
herangezogen. Weichen die Antworten zwischen den Testpersonen und der
Vergleichsperson voneinander ab, kann von einer rassistischen Diskriminierung

ausgegangen werden. SchlieRlich konnten die Antworten der Vermieter*innen,
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Genossenschaften oder Hausverwaltungen bei 60% der 40 Falle als
Diskriminierung eingeordnet werden.

Dieses Resultat veranschaulicht das haufige Vorkommen benachteiligender
Praxen bei der Wohnungsvergabe, deren Hintergriinde naher von Ulrike Hamann
und Nihad El-Kayed (2018) beschrieben werden. In ihrer Studie Refugees’ Access
to Housing and Residency in German Cities: Internal Border Regimes and Their
Local Variations identifizieren sie mehrere Ebenen von Grenzbestimmungen
innerhalb Deutschlands, welche Barrieren und Zugange zu individuellem Wohnen
kreieren. In diesem Sinne wird das Verstandnis von Grenzen als physische und
geographische Absperrungen zu einem Sachverhalt erweitert, in dem Staaten
versuchen, die Mobilitat von Menschen innerhalb ihres Landes zu regulieren.
Dabei fokussieren sich die Autorinnen auf den Ubergang von der Unterbringung
in Flichtlingsheimen hin zum veranderten Status, welcher den Gefliichteten das
Recht erteilt, in ein individuelles Wohnen iiberzugehen. Dieser Ubergang wird als
wesentlicher Prozess fiir die Teilhabe in der Gesellschaft angesehen. Die
Autorinnen argumentieren, dass der Rechtstatus der Gefliichteten sowie ihr
Herkunftsland als auch die Unterbringung in verschiedenen Ortschaften in einem
Staat, malgeblich zu einer vermehrten Schichtung ihrer Rechtsanspriiche
beitragen. Als Methode verwendeten sie semistrukturierte Interviews mit
Reprasentant*innen der Bundeslander und Gemeindeadministrator*innen,
Politiker*innen, Reprasentant*innen von NGOs, Sozialarbeiter*innen sowie
Freiwilligen, die in der Wohnberatung fiir Gefllichtete arbeiten. Der Fokus liegt
auf den Situationen in Berlin und Dresden. Nach Analyse der Wohnungsmarkte
konnte eine Vielzahl an Hindernissen bei der freien Wahl der Wohnsituation
festgestellt werden. Dabei wurde ersichtlich, dass eine breite Variation an
Regelungen besteht, die sich nicht nur nationalstaatlich, sondern auch von
Bundesland zu Bundesland unterscheiden. Zudem wird das Recht auf freie
Niederlassung durch zahlreiche andere Griinde behindert. Das Angebot fir die
Nachfrage auf den Wohnungsmarkten ist generell zu gering, was sich negativ auf

niedrigverdienende Menschen auswirkt und den Entscheidungstrager*innen
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ermoglicht, aus einer Vielzahl von Anfragen zu wahlen. Vermieter*innen sowie
Wohnbaugesellschaften duRern Bedenken gegeniiber Gefliichteten im Hinblick
auf Sprache, Kommunikation oder soziale Kompatibilitit mit anderen
Mieter*innen, was in weiterer Folge zu diskriminierenden Praktiken bzw.
Entscheidungen flihrt. Darliber hinaus hat sich gezeigt, dass den Gefliichteten
zum Teil Informationen zu deren Wohnrecht vorenthalten oder sogar falsch
weitergeleitet werden. Alle diese Faktoren tragen zur Verschiebung des sozialen
Ankommens von Geflichteten bei. Daher fordern die Autorinnen neben der
Sicherung der Privatsphare in Gemeinschaftsunterkinften durch private
Raumlichkeiten auch ein Mitbestimmungsrecht der Gefllichteten. Indem an der
Etablierung von Strukturen teilgenommen wird, kénnen Interessen vertreten
und Missstande besprochen werden. Darliber hinaus liegt der eigentliche
Schwerpunkt jedoch auf der schnellst moglichen Wohnungsanmietung. Dafir
sehen sie folgenden Handlungsbedarf von Seiten der zustandigen Behdrden im
Hinblick auf die Wohnberatung fiir Gefllichtete: Einerseits braucht es mehr
Gelder, um weitere Wohnberater*innen fir die Wohnungsakquise einstellen zu
konnen. Andererseits muss die Weitergabe von Informationen und Aufklarung
Uber den diskriminierungsfreien Zugang zur eigenen Wohnung bereits in den
Unterkiinften gewahrleistet werden. Zudem bendtigt es die Kontrolle von
diskriminierenden Praktiken von Vermieter*innen. Dafiir braucht es lokale
Stellen, die Diskriminierungsbeschwerden rechtlich unterstiitzen konnen. Auf
Seiten der Vermieter*innen und Wohnbaugesellschaften schlagen sie eine
Aufklarung liber entsprechende Ausweispapiere der Geflichteten vor. Darliber
hinaus wird eine interkulturelle Weiterbildung, Mehrsprachigkeit von
Mitarbeiter*innen und mehrsprachige Mietvertrage als sinnvoll erachtet.

Wahrend die vorangegangene Studie einige strukturelle Rahmenbedingungen
aufzeigte, die sich auf die Wohnsituation von Gefliichteten auswirken, befasst
sich die nachfolgende Studie Zwischen Lager und Mietvertrag -—
Wohnunterbringung gefliichteter Frauen in Berlin und Dresden von Naika

Foroutan, Ulrike Hamann, Nihad El-Kayed und Susanna Jorek (2017) mit
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Hindernissen, die sich eher auf personaler Ebene verorten lassen und lotet
effektive Unterstlitzungsformate der Wohnungsakquise aus. Dafir wurden
Interviews mit ehrenamtlichen Akteur*innen sowie in der Verwaltung tatigen
Personen, die sich wiederum in Berlin und Dresden befinden, durchgefiihrt. Es
hat sich abermals bestétigt, dass die Verfligbarkeit von geeigneten Wohnungen
gering, der Bedarf an Einzelperson-Wohnungen jedoch sehr groB ist. Dariber
hinaus ,,sind Gefliichtete mit weiteren Schliefungsprozessen auf den stadtischen
Wohnungsmarkten konfrontiert. Dazu gehdren vor allem offene Diskriminierung
sowie mehr oder minder versteckte Vorbehalte von Seiten der Vermieter*innen,
inklusive der gréBeren Wohnungsgesellschaften und -genossenschaften.” (ebd.,
S. 22) Die Wohnungsakquise auf dem privaten Wohnungsmarkt ist schwer und
erfordert eine enge Kooperation mit Unterstlitzer*innen. Initiativen dufRern die
Vermutung, dass viele Vermieter*innen nicht an Gefllichtete vermieten wollen.
Dabei konnte auch in dieser Studie die Relevanz verschiedener Vorurteile
gegeniber Gefllichteten festgestellt werden, wie Verstandigungsprobleme
aufgrund der Sprachbarriere, unterschiedlicher Wohnkulturen hinsichtlich der
Milltrennung, der Larmbeldstigung und Unruhestiftung. Haufig bestehen
Vermieter*innen auf Nachweise, die zum Teil nicht vorgelegt werden kénnen,
wodurch die Wohnungsanmietung scheitert. Initiativen vermuten ,hinter dem
Verlangen dieser Unterlagen den Versuch, Diskriminierung hinter Formalia zu
verstecken.” (ebd., S. 23) Auch befristete Aufenthaltstitel sind Ausschlussgrund
fir die Wohnungsvermietung. SchlieBlich gibt es auch die direkte
Diskriminierung, bei der Vermieter*innen offen zugeben, nicht an Gefliichtete
vermieten zu wollen. Politik und Verwaltung entwickeln verschiedene Taktiken
um diesen Problematiken entgegenzuwirken, wie die Einrichtung einer
Beratungsstelle, ein Kooperationsvertrag mit stadtischen
Wohnungsbaugesellschaften oder ,, die Moglichkeit, [in Deutschland] 20% mehr
fir die Wohnkosten auszugeben, als im normalen Transferleistungsbezug
genehmigungsfahig ware” (zit. n. EJF 2016, S. 24). Diese Strategien reichen

jedoch nicht aus, um dem Bedarf an Wohnungen gerecht zu werden. Somit
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entstehen sehr betreuungsintensive Initiativen, die sich der
Wohnraumvermittlung an Gefllichtete widmen. ,Dabei gibt es unterschiedliche
Modelle und Ansatzpunkte, die von der Vermittlung von alleinstehenden
Gefllichteten in Wohngemeinschaften Gber Wohnpat*innenmodelle, bei denen
Ehrenamtliche Gefllichtete bei der Wohnungssuche begleiten, bis hin zur
Anmietung von Wohnungen, die dann an Gefliichtete untervermietet werden,
reichen.” (ebd., S. 24) Die Initiative Fliichtlinge Willkommen bspw. funktioniert
zum Teil webbasiert, begleitet aber auch die Vermittlung bis hin zur Anmietung.
Dadurch werden Geflliichtete vor ,ausbeuterischem Vermieter*innenverhalten”
(ebd.) geschitzt und das Abgleichen von Erwartungen auf beiden Seiten wird
sichergestellt. Oft wiinschen sich Vermieter*innen eine weibliche oder LGTBI
Geflichtete, weshalb verstarkt mit entsprechenden Initiativen
zusammengearbeitet wurde. Bezogen auf Wohngemeinschaften hat sich
herausgestellt, dass sich Mitbewohner*innen ein gemeinschaftliches WG-Leben
winschen, an dem die gefliichteten Frauen aktiv teilhaben sollen. Dies
widerspricht haufig den Wiinschen der Frauen, die nach Privatsphdre streben
und auf der Suche nach Ruhe- und Schutzraumen sind. AuBerdem besteht haufig
der Wunsch in einer homogenen Frauen-WG zu leben. Ein weiteres Modell
unterstitzt insbesondere die Unabhangigkeit der Gefliichteten, indem
Ehrenamtliche die Wohnungsakquise begleiten. Dieses Model bringt den grofSten
Aufwand mit sich. Im Bereich der Wohnungsakquise besteht demnach ein
erheblicher Mangel an notwendigen Betreuungspersonen, der durch
Ehrenamtliche zum Teil ausgeglichen wird. Diese fungieren haufig als eine Art
,symbolische Biirgschaft gegeniiber den Vermieter*innen” (ebd.). Angste und
Vorurteile der Vermieter*innen werden dadurch abgebaut und die
diskriminierungsfreie Teilhabe am Wohnungsmarkt soll dadurch ermoglicht
werden. Initiativen sind zum einen fir die organisatorische Unterstiitzung bei der
Wohnungsakquise und andererseits fur die Aufklarung von Vermieter*innen von
wesentlicher Bedeutung, was weitaus zeitintensiver ist. Der betreuungsintensive

und zeitaufwendige Charakter dieser Unterstitzungsform ist ausschlaggebend
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dafiir, dass diese Strategie nicht flaichendeckend angewendet wird. Das hat zur
Folge, dass nur ein geringer Teil der Gefllichteten diese Art der Unterstiitzung in
Anspruch nehmen kann. Initiativen, die auf finanzielle Unterstiitzung durch
Spenden angewiesen sind, hangen zu dem stark von der Spendenbereitschaft der
Gesellschaft ab. Dabei wurde die Vermutung gedullert, dass sich Veranderungen
im offentlichen Diskurs Uber Gefllichtete auf das Aufkommen von Spenden und
von ehrenamtlichem Engagement auswirken. Damit kénnte auch die sinkende
Bereitschaft an Gefliichtete vermieten zu wollen in Verbindung stehen. Eine
schnellstmogliche Wohnungsanmietung ist demnach aus drei Griinden
erschwert: unzureichendes Angebot auf dem Wohnungsmarkt, biirokratische
Schwierigkeiten hinsichtlich der Wohnungsanmietung sowie Diskriminierung von
Seiten privater und kommunaler Vermieter*innen. Dies beschreibt die
Notwendigkeit, an den gegebenen Faktoren zu arbeiten und vor allem staatlich
geforderte Beratungsstellen auszubauen. Fiir den fehlenden Wohnraum miissen
langfristige = Projekte angelegt werden. Birokratische Hirden und
diskriminierendes Verhalten von Vermieter*innen koénnen in mittelfristiger
Zukunft verbessert werden. Kurzfristig kann mehr Betreuungspersonal fiir die
Wohnungsakquise angestellt werden.

Wie das Kapitel zeigt, wird sukzessiv nachvollziehbarer, wo sich die
Problemfelder bei der Wohnungsakquise fir Geflliichtete befinden. Einerseits
bestimmen der Rechtsstatus und die Herkunft von Gefliichteten sowie der
Aufenthaltsort (in Deutschland) maRgeblich deren Rechtsanspriiche und
Bewegungsfreiheiten, was sich auf die Wohnsituation auswirkt. Hinzu kommt zu
wenig verfigbarer Wohnraum und mangelnde Aufklarung von Gefllichteten.
Andererseits verstarken rassistische Vorbehalte gegeniiber Gefliichteten sowie
offene und verdeckte Diskriminierung die Benachteiligung am Wohnungsmarkt.
Es wird vermutet, dass sich die Verhiltnisse in Osterreich dhnlich gestalten, was

im weiteren Verlauf genauer untersucht wird.
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4.3. Subwohnungsmarkte im osterreichischen Bundesland Wien
Im Wintersemester 2015/16 fiihrte eine Gruppe Architekturstudierender ein
Forschungsprojekt durch, bei dem 25 Asylberechtigte bzw. subsidiar
Schutzberechtigte zu ihrer persénlichen Wohnsituation interviewt wurden. Dabei
kam zum Vorschein, dass nur vier dieser Personen in einem sicheren
Mietverhaltnis mit einer Mindestdauer von drei Jahren standen. (Aigner 2016) Es
wurde deutlich, dass die Befragten
»heben Uberbelegung, hiufigen Umziigen und {iberhéhten Mietpreisen [... ebenso]
von Diskriminierung, also Benachteiligung aufgrund von Sprache und Hautfarbe wie
auch der Zuschreibung ,Flichtling” bzw. ,Asylwerber” (Wohnungsanzeigen wie
»Keine Haustiere, keine Asylanten!“), Giber 6konomische Barrieren (v.a. Kaution und
Maklerprovision bei Mietvertragsabschluss) bis zu vielerlei kulturellen Barrieren und
ausgrenzenden Praktiken (etwa die Forderung eines Einkommensnachweis bzw.
Nichtanerkennung von Transferleistungen als Einkommen) [betroffen sind]. Aber
auch Ausbeutung innerhalb der migrantischen Subkultur und das Paradox eines die
benachteiligte Position der Gefllichteten noch verstirkenden Mieterschutzes
(Kiindigung bei Uberbelegung oder unerlaubter Untermiete, etwa in
Gemeindewohnung) wurden festgestellt.” (ebd., S. 10f.)
Wahrend migrierte Gastarbeiter*innen in den 1970er Jahren sowie Gefliichtete
des Jugoslawienzerfalls in den 1990er Jahren in Wien noch die Chance auf
glinstige aber oft heruntergekommene Altbauwohnungen hatten, besteht diese
Moglichkeit fiir Menschen aus der Fluchtbewegung seit 2015 nicht mehr.
Tendenzen zur Deregulierung, steigende Mietpreise, stagnierende Lohne sowie
der Riickgang von Wohnbauférderungen fiihren zu einer prekaren Situation am
Mietwohnungsmarkt. Vor allem  Menschen in einem  niederen
soziookonomischen Status sehen sich mit diesen Problematiken konfrontiert. In
Konkurrenz mit Migrant*innen und mehrheitsodsterreichischen
Wohnbediirftigen, ist die Chance auf eine Wohnung fir Geflichtete oft
aussichtslos. Auch der Zugang zu Sozialwohnungen, wie Gemeindewohnungen,
Genossenschaftswohnungen und  geforderte  Mietwohnungen,  bleibt

Geflichteten meist verwehrt. Die Voraussetzungen fir die Wohnungsvergabe
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haben eine benachteiligende Auswirkung auf Asylberechtigte und
Migrant*innen. Da der Staat und der Wohnungsmarkt keine ausreichenden
Moglichkeiten fiir eine erfolgreiche Wohnraumvermittlung zur Verfligung stellen,
nehmen sich verschiedene Netzwerke dieser Aufgabe an. Dabei sind auch in
Osterreich einerseits die Zusammenarbeit von Staat und NGOs sowie private
Initiativen und andererseits individuelle Hilfsnetzwerke zu unterscheiden.
Letztere werden von Aigner wiederum in ,inter- oder intraethnische Netzwerke”
(ebd., S. 13) unterteilt, weil in den Interviews deutlich wurde, dass Geflichtete
mit Kontakten zu Mehrheitsosterreicher*innen in der Regel eine bessere
Unterkunft in der Grundversorgung haben und bei der Arbeits- und
Wohnungssuche mehr Unterstiitzung erfahren als Geflliichtete mit Kontakten zur
intraethnischen Community. Fakt ist jedoch, dass Netzwerke im Allgemeinen
wesentlich fiir die Wohnraumvermittlung von Gefliichteten sind. Ihnen ist
gemein, dass der private Wohnungsmarkt umgangen wird, was zur Entstehung
von Subwohnungsmarkten beitragt. Dabei wird zwischen einem ,informellen”
und ,zivilgesellschaftlich organisierten Subwohnungsmarkt” (ebd., S. 14)
differenziert. Ersterer beschreibt ein hadufig wiederkehrendes Muster bei der
Akquise (ber intraethnische Netzwerke, welches als ,profitorientierte
Schattenwirtschaft” (ebd.) entlarvt wurde. Es handelt sich hierbei um die
Vermietung von Betten in Gemeinschaftsraumen, deren Mietpreise weit Uber
dem Standard liegen. Darliber hinaus wird eine Anmietung oft iber Whats-App
oder Facebook abgewickelt und Mieter*innen erhalten keine Mietvertrage,
sondern nur Meldezettel. Diese Vorgehensweise widerspricht nicht nur
gesetzlichen Richtlinien, sondern zeigt die Ausbeutung Gefliichteter auf, die mit
solchen prekdaren Wohnverhaltnissen konfrontiert sind. Demgegeniiber steht der
zivilgesellschaftlich organisierte Subwohnungsmarkt, der tiber die Netzwerke der
Helfer*innen entsteht. Diese sind nicht profitorientiert, sondern fungieren als
kostenloses Vermittlungsorgan zwischen Geflichteten und
Wohnraumanbietenden und entsprechen gesetzlichen Vorgaben. Anzufiihren ist

jedoch, dass diese Angebote den Bedarf an Unterkiinften nicht abdecken kénnen
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und dass es sich hdufig um einen tempordaren Wohnsitz handelt.
Nichtsdestotrotz berichtet Aigner weiter, dass Gefllichtete im zivilgesellschaftlich
organisierten Subwohnungsmarkt nicht ausgebeutet werden und eher
Hilfestellung bei der Suche nach einer langfristigen Wohnung erhalten. Aus
diesen Erkenntnissen konnten von den Studierenden folgende Forderungen
formuliert werden: Zum einen braucht es einen verbesserten Zugang zu
Sozialwohnungen aber auch das Zurverfligungstellen von Informationen zum
Sozialwohnungssektor. Zum anderen st die Zusammenarbeit von
Hilfsnetzwerken und Bautrager*innen vielversprechend. Darliber hinaus
erscheint die Einbeziehung von Wohnbedirftigen in die Wohnhausplanung
sinnvoll, um die Berlicksichtigung ihrer Bedlrfnisse sicherzustellen.

Dieselben Forderungen sind auch bei Hamann und El-Kayed (2018) sowie bei
Foroutan et al. (2017) zu lesen. Darilber hinaus schlieRt Aigner ihre
Ausflihrungen, indem sie auf die prekdre Wohnsituation vieler Gefllichteter in
Wien aufmerksam macht und beschreibt einen informellen ausbeuterischen
Subwohnungsmarkt, welcher als Resultat von diskriminierenden Praxen in der

Wohnraumvergabe verstanden werden kann.

4.4. Rassistische Diskriminierung im Bereich Wohnen im odsterreichischen
Bundesland Tirol

Die Antidiskriminierungsbeauftragten von Tirol halten in ihrem Bericht fir den
Zeitraum Juli 2014 bis Juni 2016 fest, dass sich eine Vielzahl gemeldeter
Diskriminierungsfalle aufgrund der ethnischen Herkunft unter anderem auf
Wohnungsinserate bezieht. Mit Verweis auf die Gleichbehandlungsanwaltschaft
empfehlen sie deren Leitfaden zur diskriminierungsfreien Formulierung
anzuwenden. Darliber hinaus wurde dokumentiert, dass fortlaufend Menschen
von der Benachteiligung bei der Wohnungsvergabe aufgrund ihrer ethnischen
Herkunft berichten. Die Antidiskriminierungsbeauftragen weisen darauf hin, dass
diese Form der Benachteiligung aufgrund fehlender Vergaberichtlinien schwierig
zu beurteilen ist und verweisen auf Prdventionsarbeit und die Erstellung von

diskriminierungsfreien Richtlinien. (Amt der Tiroler Landesregierung 2016) Die
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Tiroler Gesellschaft fur rassismus-kritische Arbeit halt in ihrem Rassismusbericht
(2017) ebenso rassistische Vorfdlle in der Kategorie ,Wohnen und
Nachbarschaft” (S. 21) fest. Diese betreffen den Zugang zum Wohnungsmarkt,
die  Wohnungsvermittlung sowie Ereignisse in der Nachbarschaft.
Diskriminierungen im Bereich Wohnen und Nachbarschaft miissen dokumentiert
und gemeldet werden, damit eine Aufzeichnung bei TIGRA stattfindet. Somit
wurden im Jahr 2017 nur 41 Félle gezahlt. Ein Blick in die Rassismus-Berichte aus
den Jahren 2014 bis 2016 verrat jedoch, dass dies die meisten dokumentierten
Vorfélle innerhalb eines Jahres waren. Trotzdem ist davon auszugehen, dass es
eine hohe Dunkelziffer gibt, da viele Vorfille nicht gemeldet werden. Dariber
hinaus wurden mehrere Falle aufgenommen, bei denen Tiroler
Immobilienmakler*innen diskriminierende AuRerungen titigten, wie bspw. nicht
an Auslander*innen zu vermieten. Es ist anzumerken, dass Makler*innen dabei
haufig den Wiinschen der Vermieter*innen nachkommen. Diese Vorgehensweise
hat sich scheinbar zu einer weit verbreiteten Praktik entwickelt. Deshalb hat
TIGRA Kontakt mit der dafir zustindigen Stelle aufgenommen, um
diskriminierungsfreie Handlungsmaoglichkeiten zu erértern.

Wie sich zeigt, konnten in Tirol dafir zustdndige Einrichtungen in den
vergangenen Jahren Falle von Diskriminierung aufgrund der Herkunft im Bereich
Wohnen aufzeichnen. Dennoch sind diese Fallzahlen sehr niedrig, weshalb eine
unzureichende Darstellung der tatsachlichen Diskriminierung angenommen wird.
Soweit in der Recherche sichtbar wurde, war ein breit angelegter
Forschungsbericht zur rassistischen Diskriminierung von Migrant*innen am
Tiroler Wohnungsmarkt nicht auffindbar, ebenso wenig fir die spezifische
Gruppe der Geflichteten. Im empirischen Teil der vorliegenden Arbeit wird

versucht, diese Liicke ein wenig zu schlielen.

5. Die Aufteilung von Rechtsanspriichen anhand vielschichtiger Grenzraume
In Anlehnung an Hamann und El-Kayed (2018) positioniert sich die Autorin nun

im Feld der kritischen Migrationsforschung, welche die Idee von Migration als
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Resultat von push-and-pull Faktoren ablehnen. Vielmehr berlicksichtigt der
Ansatz der autonomen Migration die Tatsache, dass Menschen mit
Regulierungsversuchen von Mobilitat interagieren, sie untergraben oder
innerhalb dieses Rahmens handeln. Dieses Grenzregime ist nicht nur durch
Unterdriickung und Exklusion charakterisiert, sondern beinhaltet auch inklusive
Elemente in einer schichtenden Art, eine sogenannte biirgerliche Schichtung
(,,civic stratification” Morris 2003, libersetzt von der Autorin, S. 79). Am Beispiel
der Europaischen Union (EU) wird diese birgerliche Schichtung deutlich sichtbar.
Die EU unterscheidet verschiedene Status der Zugehorigkeit: unter anderem die
nationale Staatsbiirger*innenschaft, die Blrger*innenschaft des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR) und Drittstaatsangehorige. Anhand dieser
Zugehorigkeitsstatus werden Rechte verteilt, die entweder einen inklusiven oder
exklusiven  Charakter aufweisen. Demnach wird EWR-Birger*innen
Bewegungsfreiheit in der EU zugestanden, wahrend Staatsbiirger*innen
zusatzlich Wahlfreiheit und sicherer Aufenthalt gewahrleistet werden. Im
Gegensatz dazu werden Drittstaatsangehorige wiederum in eine Reihe von
Subgruppen unterteilt, auf die weitere Inklusions- und Exklusionsmechanismen
zutreffen. In welcher Weise Drittstaatsangehorige unterschieden werden, regelt
der Nationalstaat und wird wesentlich Uber den Grund der Einreise (Arbeit,
Familienzusammenfihrung, Asyl) bestimmt sowie Uber einen eventuell
rechtswidrigen Aufenthalt, wie die illegale Einreise oder Uberziehen der
gewadhrten Dauer des Aufenthalts. Diese Unterscheidungen sind wesentlich fur
den Zugang zu Rechten und die Gewaéhrleistung von Aufenthalt. (Morris 2003)
Darauf aufbauend identifizieren Hamann und El-Kayed (2018) mehrere Ebenen
von Grenzbestimmungen, welche die Wohnsituation von Gefliichteten wahrend
des Asylverfahrens beeinflussen und Auswirkungen darauf haben, wann und wie
sie am Wohnungsmarkt teilhaben kodnnen. Dieses mehrschichtige System
umfasst Gesetze und Regelungen auf der Ebene der EU, des Nationalstaates, des
Bundeslandes und der Gemeinde. Der Status der gefliichteten Person bildet eine

bestimmte Kategorie von Migrant*innen, die vorsatzlich vom Staat in einer
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wartenden Position festgehalten werden, indem sie in erweiterten Grenzzonen
positioniert werden, welche sich rdumlich und zeitlich manifestieren. Der Stand
des Asylverfahrens oder das Herkunftsland konnen solche Grenzzonen darstellen
und resultieren letztendlich in einer weiteren Kategorisierung, namlich die der
Asylwerber*innen. Dies hat eine Spannung von humanitdren und ékonomischen
Kategorien der Wertigkeit zur Folge, welche bestimmen, wer die Grenzzone des
Wartens verlassen kann und wer nicht. Temporare Grenzzonen innerhalb eines
Nationalstaates werden demnach anhand der Inklusion und Exklusion von
bestimmten Gruppen in und von Rechten, in facettenreicher Art geformt. Dieser
Prozess beschreibt die birgerliche Schichtung, wie von Morris erklart, und
resultiert in der sogenannten differentiellen Inklusion (,differential inclusion”
Casas-Cortes und Cobarrubias 2014, (ibersetzt von der Autorin, S. 79). Diese
beschreibt Migration als globales Phanomen, welches zu einer Vervielfachung
von Status, subjektiven Positionen und Erfahrungen innerhalb von
Staatsangehorigkeitsregimen flhrt. Dabei wird unter anderem vermehrt die
Rolle von Rasse und Geschlecht in den Blick genommen, welche Prozesse der
Abhéangigkeit innerhalb von Migrationserfahrungen formt. (ebd.) Dariber hinaus
konnten Hamann und El-Kayed (2018) feststellen, dass der Zugang zu Rechten
und Vorgehensweisen trotz desselben Rechtsstatus je nach Standort innerhalb
eines Nationalstaates variieren kann. Demnach weist die blrgerliche Schichtung
zusatzliche regionale und lokale Schwankungen auf. Sandro Mezzadra und Brett
Neilson (2013) sprechen diesbezlglich von der Vermehrung der Grenzen. Indem
die Grenze als Ort der Auseinandersetzung im Kontext von Migrationsregimen
definiert wird, konnen die Orte bestimmt werden, die sich innerhalb des
geografischen Raumes eines Nationalstaates befinden und an denen sich die
Grenzen multipliziert haben. An diesen Orten wirken Migrationsregime weiterhin
in Form von Heimen oder separierte Wohnorte fir Gefllichtete. Einerseits wird
die politische Subjektivierung von Gefliichteten durch Heimerfahrungen geformt.
Andererseits tragen Fragen nach dem Wohnraumzugang auBerhalb von Heimen

sowie zu Uberwindende Barrieren fiir diesen Zugang, wie die Besonderheiten
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eines lokalen Wohnungsmarktes oder Diskriminierung, ebenso zur
Subjektivierung bei.

Zusammenfassend spielen unzadhlige Faktoren eine bedeutende Rolle fiir die
Bewegungsfreiheit von Gefllichteten. Zunachst bestimmen die Art der Migration
und das Herkunftsland aber auch das Ankunftsland maRgeblich, welche
Rechtsanspriiche einer Person anerkannt werden. Bei der Gruppe der
Geflichteten ist die Glaubwiirdigkeit ihres Asylantrags notwendig fir die
Anerkennung von Rechten. Erst wenn diese gegeben ist, werden Asylwerbenden
wiederum unterschiedliche Status zugeteilt (siehe Kapitel 6.1), die mit mehr oder
weniger Rechtsanspriichen einhergehen. In weiterer Folge haben diese Status
Einfluss darauf, wo die Menschen untergebracht werden oder welche
Sozialleistungen, und damit verbundene Mdglichkeiten hinsichtlich des
Wohnraumzugangs, beansprucht werden kénnen. Jeder dieser Meilensteine, die
im Grunde das Ziel der Teilhabe an der Gesellschaft verfolgen, bilden multiple
Grenzzonen, die zum Teil durchquert werden kénnen oder Gefliichtete ihrer
Bewegungsfreiheit berauben. Schlielllich sind darin verschiedene inklusive oder
exklusive Momente beinhaltet, welche letztendlich zur differentiellen Inklusion

fuhren.

6. Voraussetzungen und Gesetze hinsichtlich des Wohnraumzugangs fiir
Gefliichtete in Osterreich und Tirol
Diese Aufteilung von Rechtsanspriichen durch symbolische Grenzraume auf
mehrschichtigen Ebenen, welche sich letztendlich auch auf die Art und Weise
auswirken, wie die Moglichkeiten des Wohnraumzugangs fir Geflichtete
gestalten sind, werden in diesem Abschnitt am Beispiel Osterreich und Tirol
illustriert. Dazu wird zunichst das Asylverfahren in Osterreich erklart, in dem sich
die differentielle Inklusion wiederspiegelt. Der nachste Teil beschaftigt sich mit
der rechtlichen Sicht der Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum laut dem
Gleichbehandlungsgesetz. Das anschlieBende Kapitel enthalt eine Beschreibung

der Mindestsicherung in Tirol — eine finanzielle Sozialleistung, welche die
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Meisten der Gefliichteten am Beginn ihrer Zeit in der neuen Heimat beziehen
und am Wohnungsmarkt einschriankend wirkt. Als letzter Punkt wird auf die
Wohnberatung Tirol eingegangen, ein Projekt des Diakonie Fliichtlingsdiensts,
welche sich der Wohnraumvermittlung und -akquise fir Gefllichtete sowie
Beratung rund um das Thema Wohnen, existenzsichernder MaRnahmen und der

Weiterleitung an andere Einrichtungen annimmt.

6.1. Asylverfahren und differentielle Inklusion am Beispiel Osterreich
Fir die Abwicklung des Asylverfahrens ist in Osterreich das BFA zustindig. Die
Richtlinien fiir das Asylverfahren setzten sich aus mehreren Ebenen zusammen.
Zum einen gelten auf volkerrechtlicher Ebene die Grundlagen der Genfer
Flichtlingskonvention sowie der europdischen Menschenrechtskonvention.
AnschlieBend folgt die EU-Ebene, worunter bspw. die Dublin llI-Verordnung fallt.
Auf nationaler Ebene wir das Asylverfahren nach dem Osterreichischen
Asylgesetz 2005 geregelt. Dieses besagt, dass der Asylantrag personlich bei einer
Sicherheitsbehorde im Inland gestellt werden muss. Die Polizei flihrt dann eine
Erstbefragung durch und trifft im Zuge dessen eine Prognoseentscheidung,
womit der Asylantrag eingebracht wird. Die antragstellende Person wird dadurch
zum*zur Asylwerber*in und befindet sich im Zulassungsverfahren. Dieses prift
die Zustindigkeit Osterreichs sowie die Zuldssigkeit des Antrags. Die
Unterbringung gestaltet sich wie folgt: Bei geringer Wahrscheinlichkeit der
Zustandigkeit Osterreichs, Folgeantridgen, unbegleiteten Minderjdhrigen oder
ungeklarter Identitit werden die Personen in Erstaufnahmezentren
untergebracht. Alle anderen kommen in Verteilquartiere, erhalten die
Grundversorgung, dirfen gemeinnitzig arbeiten und die Schulpflicht fur Kinder
tritt in Kraft. (BFA 2017) Wie in Kapitel 5 theoretisch dargelegt wurde,
veranschaulicht dieses Prozedere die Kategorisierung von Asylwerber*innen und
die Positionierung in rdaumliche und zeitliche Grenzzonen. |In der
Informationsbroschiire des BFA wird weiter erklart, dass bei der Feststellung der
Zustandigkeit eines anderen europdischen Staates mit dessen Zustimmung eine

Anordnung zur Uberstellung der betroffenen Person erfolgt. Diese muss dann
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von der Behorde innerhalb von sechs Monaten in den zustandigen Mitgliedsstaat
Uberstellt werden. Ist hingegen die Zustindigkeit Osterreichs sichergestellt, wird
der*die Asylwerber*in in einem Interview mit einem*r Referent*in des BFA Uber
seine*ihre personlichen Umstdande und Fluchtgriinde befragt. Die Aussage wird
in einer Niederschrift dokumentiert, welche die Person unterschreiben muss,
und Uberprift. Bei einem rechtskraftigen negativen Bescheid, wird eine
Ausreisepflicht verhangt. Dieser kann innerhalb einer bestimmten Frist freiwillig
nachgegangen werden. Ist dies nicht der Fall, kommt es zur Abschiebung.
Moglicherweise ist eine Abschiebung nicht moglich, bspw. in Kriegsgebiete oder
aufgrund fehlender Reiseunterlagen, weshalb der*die Gefllichtete eine Duldung
beantragen kann. Dieser Status ist nicht an ein Aufenthaltsrecht gebunden. Bei
einem positiven Bescheid wird der*die Asylwerber*in rechtlich anndahernd mit
Osterreichischen  Staatsbiirger*innen  gleichgestellt und wiederum in
unterschiedliche Status eingeteilt, wie Asyl, befristeter subsididrer Schutz und
Aufenthalt aus berlicksichtigungswirdigen Griinden. Asyl bedeutet eine
befristete Aufenthaltsberechtigung von 3 Jahren, die anschliefend unbefristet
wird, solange kein Aberkennungsverfahren eingeleitet wird. Die Moglichkeit der
Aberkennung besteht jedoch jederzeit aus bestimmten triftigen Grinden
(Gefahrdung der offentlichen Sicherheit, besonders schwerwiegende Straftaten
und dergleichen). Der subsididre Schutz wird Personen fir ein Jahr gewahrt,
wenn zwar keine Asylgriinde vorliegen, aber die Person derzeit nicht in ihr
Heimatland zuriickgeschickt werden kann, und kann per Antrag stets um zwei
Jahre verlangert werden. (ebd.) In diesem Sinne wird das Verstdandnis von
Grenzen als physische und geographische Absperrungen zu einem Sachverhalt
erweitert, in dem Staaten versuchen, die Mobilitdt von Menschen innerhalb
ihres Landes zu regulieren, wie Hamann und El-Kayed (2018) zuvor schildern. Der
Ubergang von der Unterbringung in Fliichtlingsheimen hin zum verdnderten
Status, welcher der*dem Gefliichteten das Recht erteilt, in ein individuelles
Wohnen {iberzugehen, spielt dabei eine bedeutende Rolle. Dieser Ubergang wird

als wesentlicher Prozess fir die Teilhabe in der Gesellschaft angesehen. Jedoch
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wird dieser Ubergang auch anhand der in Kapitel 5 beschriebenen Methoden des
Staates reguliert und wirkt sich auf das Wohnen von Gefllichteten sowie auf ihre
Freiheit der Mobilitdat und Niederlassung aus. Der Rechtstatus der Gefllichteten
sowie ihr Herkunftsland als auch die Unterbringung in verschiedenen
Ortschaften in einem Staat tragen dabei maRgeblich zu einer vermehrten
Schichtung ihrer Rechtsanspriiche bei. (ebd.) Zum Beispiel wurden in der Studie
Férdernde und hemmende Faktoren. Integration von Fliichtlingen in Osterreich
(Refugee Integration Capacity and Evaluation in Europe [RICE] 2013) anhand der
Befragung von 84 anerkennten Gefliichteten und subsididr Schutzberechtigten
verschiedene Faktoren untersucht, die sich auf den Integrationsprozess
auswirken. Die Befragung ergab, dass subsidiar Schutzberechtigte im Vergleich
zu anerkannten Gefliichteten weit spezifischeren Herausforderungen ausgesetzt
sind, wie unter anderem die Begrenzung der Aufenthaltsberechtigung oder der
beschrankte Zugang zu Sozialwohnungen in manchen Bundeslandern und sie
deshalb geringere Chancen bei der Wohnungs- und Arbeitssuche haben.

Die Beschreibung des Asylverfahrens in Osterreich macht die Einteilung der
Asylwerber*innen in verschiedene Subgruppen ersichtlich. Es wurden einerseits
Grenzzonen des Wartens auf weitere Entscheidungen des BFA wahrend des
Asylverfahrens beschrieben. Andererseits sind Mechanismen der Inklusion und
Exklusion hervorgetreten, die bspw. im Zusammenhang mit der Prifung der
Zustandigkeit Osterreichs auftreten. Den Gefliichteten werden infolgedessen
unterschiedliche Rechtsanspriiche, Unterbringungsarten sowie nachkommende
MalBnahmen zugewiesen, was einer differentiellen Inklusion entspricht.
Demnach missen Geflliichtete bereits eine Reihe an vorangegangen Hirden
Uberwunden haben, bevor sie sich (iberhaupt mit dem Thema Wohnraumzugang
beschaftigen kénnen. Dieser weist wiederum Grenzraume der Inklusion und
Exklusion auf, die zum Teil in Kapitel 4 aufgezeigt wurden und nun lokalspezifisch

in Tirol genauer untersucht werden.
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6.2. Gleichbehandlungsgesetz: Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum
Das Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung (GIBG) in Osterreich besteht seit
2004 und regelt die Gleichbehandlung verschiedener Personengruppen in der
Privatwirtschaft (Gleichbehandlungsanwaltschaft 2014, 2018). Das Gesetz
umfasst verschiedene Diskriminierungsmerkmale, aufgrund derer die
Benachteiligung einer Person oder Gruppe untersagt sind. Als solche Merkmale
werden Geschlecht, Alter, ethnische Zugehorigkeit, Weltanschauung sowie
sexuelle Orientierung aufgelistet. (Raffl 2016) Im GIBG wird zwischen der
Arbeitswelt und sonstigen Bereichen unterschieden, was bedeutet, dass je nach
Bereich mehr oder weniger Diskriminierungsmerkmale geschiitzt sind. Beim
Zugang zu Wohnraum, als ein zu schiitzender Bereich, ist es unzulassig, Personen
aufgrund des Geschlechts oder der ethnischen Zugehorigkeit zu diskriminieren
(8§ 30 bis 40 GIBG). Diskriminierung aufgrund des Merkmals Geschlecht kann
unterschiedliche Charakteristika aufweisen, bspw. Frau, Mann, Familienstand,
Kinder haben, sexuelle Orientierung oder transgender Personen. Bei der
ethnischen Zugehorigkeit geht es um Menschen, die wegen ihrer Herkunft,
Hautfarbe, Sprache oder Kultur als fremd wahrgenommen werden. (Raffl 2016)
Dariber hinaus ist es verboten, Dritte zur Diskriminierung bei der
Wohnungsvergabe anzuweisen (Gleichbehandlungsanwaltschaft 2017), was bei
Makler*innen eine bedeutende Rolle spielt. Dies gilt fiir Privatwohnungen
ebenso wie flr Genossenschafts- und Gemeindewohnungen (ebd.). Von dieser
Regelung sind auch Wohnungsinserate betroffen. Demnach wird es vom GIBG
verboten, ,Wohnraum in diskriminierender Weise zu inserieren oder durch
Dritte inserieren zu lassen” (ebd.). Bei VerstoRen gegen diese Regelungen,
besteht die Maoglichkeit, rechtlich dagegen vorzugehen und gegebenenfalls
Schadensersatz einzuklagen (ebd.). Diskriminierung geschieht auf vielfaltige
Arten, weshalb es notwendig ist, zwischen mittelbarer und unmittelbarer
Diskriminierung zu unterscheiden. Bei der unmittelbaren oder auch direkten
Diskriminierung, wird eine Person aufgrund eines der genannten

Diskriminierungsmerkmale in einer vergleichbaren Situation schlechter
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behandelt als eine Person, die dieses Merkmal nicht aufweist (Raffl 2016). Dies
ist bspw. der Fall, wenn ein*e Vermieter*in kommuniziert, nicht an Fliichtlinge
vermieten zu wollen. Hingegen werden bei der mittelbaren oder auch
verdeckten/indirekten Diskriminierung ,scheinbar neutrale Vorschriften,
Kriterien oder Verfahren [herangezogen, die] sich auf eine bestimmte
Personengruppe benachteiligend auswirken und nicht direkt an einem Merkmal
(Religionszugehorigkeit, ethnische Herkunft) anknipfen” (Hummel et al. 2017, S.
13). Wird demnach die Vermietung einer Wohnung abgelehnt, weil z.B. keine
Sozialhilfeempfanger*innen aufgrund schlechter Erfahrungen mit dem Sozialamt
erwinscht sind, sind unter anderem Gefliichtete davon betroffen, da sie haufig
unmittelbar nach Anerkennung eines Status die Mindestsicherung beziehen. Da
der Sozialhilfeempfang laut GIBG kein zu schitzendes Merkmal beim Zugang zu
Wohnraum ist, kann anhand dieses Kriteriums eine strafbare Diskriminierung

aufgrund der ethnischen Herkunft umgangen werden.

6.3. Mindestsicherung in Tirol
Im Hinblick auf verstirkte Fluchtbewegungen nach Osterreich aufgrund des
Jugoslawienzerfalls Ende des 20. Jahrhunderts oder dem Syrienkrieg seit 2011,
sind Verscharfungen in der 6sterreichischen Asylpolitik zu beobachten. Die Reihe
an restriktiven Verordnungen im Rahmen der Asylpolitik macht deutlich, dass
nicht qualifizierte gefliichtete Menschen und Einwander*innen in Osterreich
nicht willkommen sind. (Preglau 2017) Die Kirzung der Mindestsicherung im Jahr
2017 als eine solche MaBnahmen (ebd.), spielt am Tiroler Wohnungsmarkt
hinsichtlich der Wohnungsakquise eine bedeutende Rolle. Die in der
Mindestsicherung angefiihrten Hochstsatze fir Mietzahlungen sind zu niedrig,
wodurch die Suche nach geeigneten Wohnungen erschwert wird. Zudem hat die
Nachrichtensendung Zeit im Bild (ZIB) berichtet, dass Innsbruck die teuersten
Mietpreise in Osterreich vorweist und bevorzugt an Studierende vermietet wird,
um so hohere Mieten fir die einzelnen Zimmer verlangen zu kénnen, was
ebenso wenig zutraglich fir den Wohnraumzugang von anerkannten

Gefllichteten und subsidiar Schutzberechtigten ist. Die Novellierung des Tiroler
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Mindestsicherungsgesetzes durch den Tiroler Landtag trat im Juli 2017 in Kraft.
Der Anspruch auf Mindestsicherung besteht dann, wenn Personen nicht mehr in
der Lage sind, ihren Lebensunterhalt und ihre Wohnkosten selbst zu finanzieren.
Dabei werden auch Personen bericksichtigt, die keine 0&sterreichische
Staatsbilrger*innenschaft haben, unter anderem anerkannte Gefliichtete und
subsididar Schutzberechtigte. Bedingung dafiir sind die Nachweise lber einen
absolvierten Wertekurs und Uber Deutschkenntnisse auf A2-Niveau, welche
innerhalb einer vorgeschriebenen Frist vorzubringen sind. Wird dies nicht
eingehalten, droht die Kiirzung der Mindestsicherung. Zudem sind
Auslandsaufenthalte nur mit zeitlicher Begrenzung erlaubt und das Bemiihen um
Erwerbstatigkeit ist verpflichtend. Mit Fokus auf die Wohnkosten werden die
Leistungen je nach Bezirk mit Hochstsatzen fir Mieten gedeckelt.
(Sozialpolitischer Arbeitskreis [SPAK] 2018) Ein Grof3teil dieser Satze wurde im Juli
2018 einer Anpassung unterzogen und somit hoher angesetzt als noch in der
Novellierung von 2017. In Innsbruck-Stadt und Kitzbiihel bleiben die Satze ab vier
Personen gleich wie zuvor und in Lienz ab neun Personen. In der nachfolgenden

Tabelle sind die aktuellen Hochstgrenzen zu sehen (SPAK 2018a).

Anzahl Personen/| WG- |1 2 3 4 5+6 7+8 9+10 11+
Bezirk Zimmer
Innsbruck 470 553 691 795 895 1.023  [1451 [1.279 | 1.407
IBK-Land 444 522 653 750 825 908 999 1.099 |1.208
Schwaz 434 511 639 735 808 889 978 1075 |1.183
Kufstein 409 481 601 691 761 837 920 1012 [1.114
Kitzbiihel 437 514 643 739 835 954 1.073 [1.193 |1.312
Imst 353 415 519 597 656 722 794 873 961
Landeck 316 372 465 535 588 647 712 783 861
Reutte 335 394 493 566 623 685 754 829 912
'Lienz 325 | 382 478 549 604 664 731 [810 891

Tabelle 1 Maximale Hochstgrenzen fiir Mieten in Tirol laut Verordnung

Ubersteigen die tatsidchlichen Wohnkosten diese Hchstsitze, muss die Differenz
aus dem Geld beglichen werden, welches zur Bestreitung des Lebensunterhaltes
zur Verfligung gestellt wird. Anfallende Kosten bei der Wohnungsanmietung
werden anteilsmalig Gbernommen — Maklerprovisionen sind nicht inkludiert.

Wenn die Betroffenen Ersparnisse im Wert von Uber 1.726,08€ haben, missen
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Wohnungsanmietungskosten selbst bezahlt werden. Zusatzlich wird eine
einmalige Kostenlibernahme fiir die Grundausstattung der Wohnung zur
Verfligung gestellt. Auch dafiir gibt es Obergrenzen und die Ausgaben sind vor
dem Kauf mit dem Sozialamt abzuklaren, die Vorgaben sind dabei duRerst strikt.
SchlieBlich behalt sich die Behérde ein Zuweisungsrecht vor. Dieses ermdglicht
die Zuweisung von Personen in eine Unterkunft, was auch ein Platz in einem
Heim oder einer Wohngemeinschaft sein kann. Die Person hat anschlieRend vier
Wochen Zeit, diese Zuweisung wahrzunehmen. Ist dies nicht der Fall, werden die
Leistungen fiir die Wohnkosten in den kommenden sechs Monaten eingestellt.
(SPAK 2018) Die Diakonie Osterreich (2017) duRert in ihrer Stellungnahme zur
Novellierung der Tiroler Mindestsicherung mehrere Bedenken, unter anderem
hinsichtlich des Zuweisungsrechts. Anstatt Wohnkosten zu tibernehmen, werden
nun Sachleistungen im Sinne der Zuweisung in eine Unterkunft zur Verfligung
gestellt. Dies betrifft Personen, die seit mindestens sechs Monaten kein
durchgehendes Mietverhaltnis vorlegen kénnen. Da vor allem Asylberechtigte
und subsidiar Schutzberechtigte direkt nach der Anerkennung ihres Status kein
derartiges  Mietverhiltnis  vorlegen  kénnen, weil sie zuvor in
Grundversorgungsquartieren untergebracht waren, werden diese besonders
benachteiligt. Dadurch bleibt diesen Gefliichteten das Recht auf freie Wahl des
Wohnsitzes verwehrt. Daher wurde angenommen, dass es zu
Zwangszuweisungen auf freie Platze in Heimunterkiinften kommt und prekare
Wohnverhdltnisse weiterhin Realitat fur die Betroffenen bleiben. Somit fiihrt
dies laut der Diakonie Osterreich und dem Gleichbehandlungsgesetz (siehe
Kapitel 6.2) zur direkten Diskriminierung von Gefliichteten beim Zugang zu
Wohnraum. Darliber hinaus koénnten absolvierte Integrationsschritte am
bisherigen Wohnort lberflissig und Abhangigkeiten geférdert werden. Anhand
dieser Mallnahme entsteht fir die Betroffenen ein Spannungsverhiltnis
zwischen der Wahl des Heimplatzes aufgrund fehlender Perspektiven oder

Verschuldung und Verelendung.
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Im Laufe des Jahres 2019 soll es zu einer erneuten Novellierung des
Mindestsicherungsgesetzes kommen, jedoch auf Bundesebene. Zum Zeitpunkt
des Verfassens der vorliegenden Arbeit befindet sich das Gesetz in
parlamentarischer Begutachtung. Ein zentrales Anliegen der Neuerungen ist
Eindammung der sogenannten Zuwanderung ins Sozialsystem. Dabei ist eine
wesentliche Anderung fiir Drittstaatsangehoérige sowie EU- und EWR-
Blirger*innen enthalten. Fiir sie ist eine Wartefrist von funf Jahren vorgesehen,
bis sie Anspruch auf Sozialhilfeleistungen erhalten sollen. (Austria Presse Agentur
[APA] 2019) Das bedeutet vor allem fir subsididar Schutzberechtigte, dass sie aus
der Mindestsicherung fallen und stattdessen wieder Grundversorgung erhalten —
das sind monatlich etwas tiber 300€. (APA red 2019) Somit wird dieser Gruppe
der Geflichteten die Moglichkeit auf ein selbststandiges Wohnen verwehrt.
Vermutlich werden sie weiterhin in Heimen untergebracht und in dieser
Grenzzone (siehe Kapitel 5) festgehalten. Darliber hinaus soll der Nachweis tiber
das Deutsch-Niveau auf B1 angehoben werden, welcher bei Asylberechtigten fir
den Erhalt der vollen Sozialleistung Voraussetzung ist (APA 2019). Diese
Regelung wirkt sich benachteiligend auf anerkannte Gefliichtete aus, deren
Deutsch sich auf eine basale Sprachanwendung beschrankt. Solche
Einschrankungen machen den strukturellen Charakter der Diskriminierung von
Gefllichteten sichtbar. Rechtsanspriiche werden auf unterschiedliche Arten
beschrankt und fihren zur differentiellen Inklusion beim Anspruch auf
Sozialleistungen und in weiterer Hinsicht auf den Wohnraumzugang.

Da bisher ein Grofteil der Geflliichteten in der Zeit nach Anerkennung eines
Status sein Einkommen aus der Mindestsicherung bezieht, ist diese Verordnung
wegweisend in der Wohnungsakquise. Vor allem das Zuweisungsrecht als eine
Sachleistung anstelle einer Geldleistung zeugt von einer Einschrankung der
Mobilitat und des Rechts auf freie Niederlassung. Unter Berlicksichtigung der
Tatsache, dass Geflliichtete die Mindestsicherung zum einen erst beantragen
sowie die Richtlinien auch verstehen und zum anderen den Wohnungsmarkt in

Tirol noch kennenlernen missen, beschaftigt sich das nachste Kapitel mit der
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Wohnberatung Tirol, welche in vielerlei Hinsicht die Vermittlung derartiger

Informationen GUbernimmt.

6.4. Wohnberatung Tirol des Diakonie Fliichtlingsdiensts: Ubergang zu
individuellem Wohnen

Befinden sich Asylwerber*innen im Zulassungsverfahren, fallen sie bei
wahrscheinlicher Zustindigkeit Osterreichs in die Grundversorgung und werden
in Verteilquartieren untergebracht (siehe Kapitel 6.1). In Tirol wurden dafir
Heime von den Tiroler Soziale Dienste (TSD) zur Verfligung gestellt. Wenn
Asylsuchende als Geflliichtete anerkannt werden, stellt dies fiir viele eine
besondere Herausforderung dar, weil sich nun erst viele Mdoglichkeiten auftun,
wie das Recht auf Arbeit oder der uneingeschrankte Zugang zu Wohnraum. (RICE
2013) Der Anspruch auf Grundversorgung lauft vier Monate nach Erhalt eines
Aufenthaltsstatus ab. (Grundversorgungsvereinbarung Art 2 Abs 1 Z 6)
AulBerdem werden sie dazu angehalten, sich innerhalb dieser 4-Monatsfrist eine
eigene Unterkunft zu suchen und aus den Heimen des TSD auszuziehen.
(Wohnberatung  Tirol, Projektbeschreibung) Zudem kann nun die
Mindestsicherung beantragt werden. Als etablierte Anlaufstelle bei Fragen rund
um die Wohnversorgung von anerkannten Gefliichteten und subsidiar
Schutzberechtigen, nimmt sich die Wohnberatung Tirol (2018), ein Projekt des
Diakonie Flichtlingsdiensts, diesem Thema an und ist Ansprechorganisation fiir
verschiedenste Parteien, wie potentielle Vermieter*innen, Freiwillige, Tiroler
Gemeinden und dem Land Tirol. In ihrem Tatigkeitsbericht zahlt die
Wohnberatung Tirol die Abklarung der derzeitigen Wohnsituation, Weitergabe
von Informationen fir die selbststandige Wohnungssuche, wie Erklarung vom
Ablauf einer Anmietung und von Mietobergrenzen der Mindestsicherung, zu
ihren Aufgaben. Dies umfasst zudem das Aufzeigen von online Plattformen mit
Wohnungsinseraten, das Anlegen einer E-Mail-Adresse sowie das Anfertigen von
schriftlichen Wohnungsanfragen als Vorlage fiir die eigenstandige Akquise.
Zusatzlich gewahrleistet die Wohnberatung Hilfestellung bei der existenziellen

Absicherung  (Antragstellung auf Mindestsicherung), aber auch die
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Weitervermittlung an andere Einrichtungen, bei Problematiken, die aullerhalb
deren Zustandigkeitsbereich liegen. Ein weiterer wichtiger Bestandteil ihrer
Arbeit ist die Vermittlung zwischen Geflichteten und Vermieter*innen,
Vereinbarung von Besichtigungsterminen und Unterstiitzung bei administrativen
und behordlichen Erledigungen (Einreichen des Mietanbots, Aufsetzen des
Mietvertrags, etc.). Bei Bedarf werden Dolmetscher*innen organisiert, die in
Beratungsgesprachen oder im Kontakt mit Vermieter*innen zur Seite stehen.
AuBerdem sind die Wohnungsakquise und die Offentlichkeitsarbeit weitere
zentrale Aufgabenbereiche. Im Jahr 2017 dokumentierten die Mitarbeiterinnen
insgesamt 1111 Beratungsgesprache mit Gefliichteten. Dabei wird von einer
hohen Dunkelziffer ausgegangen, da die Dokumentation bei sofortiger
Erledigung der Anfrage oft nicht stattfand. Samtliche Gesprache, die mit anderen
Parteien gefiihrt wurden, sind ebenso wenig statistisch festgehalten. Wahrend
im Jahr 2016 noch Wohnungsangebote direkt an die Beratungsstelle
herangetragen wurden, konnten solche im Jahr 2017 nicht mehr verzeichnet
werden. Die Mitarbeiterinnen der Wohnberatung gehen davon aus, dass dies auf
eine allgemein schlechter werdende Stimmung gegeniber Geflichteten
zurlickzuflihren ist und daraus die geringe Aufnahmebereitschaft folgt. Wie in
Kapitel 4.2 geschildert wurde, duBerten Foroutan et al. dhnliche Uberlegungen.
Die Ergebnisse ihrer Studie legen die Vermutung nahe, dass der offentliche
Diskurs Einfluss auf das Aufkommen von Spendenbereitschaft, das
ehrenamtliche Engagement sowie die Bereitschaft an Gefllichtete zu vermieten,
nimmt. Mit dieser Erkenntnis konzentrieren die Wohnberaterinnen die Akquise
im Jahr 2017 ausschlieRlich auf den privaten Wohnungsmarkt — mit einem Erfolg
von 46 akquirierten Wohnungen. Hierbei muss berlicksichtig werden, dass mit
der zuvor beschriebenen Novelle des Tiroler Mindestsicherungsgesetzes im Juli
2017 ein Rickgang an Wohnungsvermittlungen einherging. Dies ist auf die
Differenz zwischen den Miethdchstsdatzen der jeweiligen Bezirke und den
tatsachlichen Mietpreisen der Privatwohnungen zurickzufihren, welche die

Wohnungsfindung erschwert. Da auch die Zuweisungsplatze, welche aufgrund
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des neuen Mindestsicherungsgesetztes geschaffen wurden, zu dem Zeitpunkt
bereits erschopft waren, ist der Bedarf an Wohnungen weiterhin sehr groR.
Hinzu kommt die prekadre Situation am Tiroler Wohnungsmarkt. Aufgrund der
weitaus hoheren Nachfrage an Privatwohnungen als der zur Verfligung
stehenden Angebote, werden die Uberdurchschnittlich hohen Mietpreise in
vielen Bezirken Tirols beglinstigt. (Wohnberatung Tirol 2018) Laut TSD (2018)
kann Uber die Gesamtanzahl der in Tirol aufhéltigen Asyl- und subsidiar
Schutzberechtigen keine Auskunft gegeben werden. Im Dezember 2018 befinden
sich jedoch 3150 Menschen in der Tiroler Grundversorgung. In der 4-Monatsfrist
befinden sich zu diesem Zeitpunkt 306 asylberechtigte und 255 subsidiar
schutzberechtigte Personen. Aufgrund der Schwierigkeit, in Tirol Wohnungen fiir
Gefliichtete zu finden, halten sich auch nach Ablauf dieser Frist immer noch
einige Personen in einer Einrichtung des TSD auf. In der RICE-Studie (2013)
werden die Schwierigkeiten zum Wohnraumzugang folgendermalien erklart:
,Die Griinde liegen unter anderem in der Ablehnung von Flichtlingen durch
Vermieterlnnen, der Dringlichkeit, mit der Fliichtlinge nach Anerkennung ihres
Status eine Wohnung finden missen, in der Beschaftigungslosigkeit der
Flichtlinge und dem daraus resultierenden Fehlen eines geregelten
Einkommens, insbesondere in der Ubergangsphase, der Unméglichkeit, eine
Kaution zu hinterlegen, und dem Fehlen eines Arbeitsvertrags.” (ebd., S. 11)
Aus den Interviews der Studie ging aulRerdem hervor, dass die Frage nach dem
Wohnraum in dieser Ubergangszeit eine besondere Belastung und prekire
Wohnverhaltnisse eine haufige Realitat fur die Betroffenen darstellen. Deshalb
ist die Unterstitzung bei der Wohnungsakquisition nach der Status-Anerkennung
sehr wichtig. Zudem sollten Vermieter*innen (iber die Rechte der Betroffenen
aufgeklart werden — eine der wesentlichen Aufgaben der Wohnberatung Tirol.
(ebd.)
Die bisher geschilderten birokratischen und strukturellen Hirden bei der
Wohnungsakquise in Tirol bilden nur eine Seite der Schwierigkeiten beim
Wohnraumzugang fir Gefliichtete. Ein zusatzlicher herausfordernder Aspekt ist

die offene bzw. verdeckte Diskriminierung bei der Wohnungsvergabe auf Seiten
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der Vermieter*innen oder Immobilienmakler*innen. Wie in Kapitel 4 erlautert,
wurde diese fiir ethnische Minderheiten schon in zahlreichen Studien
dokumentiert. Inwiefern Diskriminierung von Gefllichteten — als eine Subgruppe
der ethnischen Minderheiten — bei der Wohnungsvergabe in Tirol eine Rolle

spielt, wird im empirischen Teil dieser Arbeit erforscht.
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EMPIRISCHER TEIL

7. Dokumentenanalyse

Vor dem Hintergrund der bisherigen Schilderungen besteht die Hypothese, dass
geflichtete Menschen am Tiroler Wohnungsmarkt aufgrund ihrer Herkunft
rassistische Diskriminierung erfahren. Fiir die Uberpriifung dieser Hypothese fiel
die Wahl auf die Dokumentenanalyse, weil sich die Wohnberatung Tirol bereit
erklarte, eine Liste mit gestellten Wohnungsanfragen fiir Gefliichtete zur
Verfigung zu stellen. Die Inhalte dieser Liste werden mit Hilfe des
Statistikprogramms SPSS ausgewertet, um Haufigkeiten und Korrelationen der
verschiedenen Variablen darzustellen. Dabei liegt der Fokus insbesondere auf
den Griinden fiir eine Absage, wie haufig bestimmte Griinde vorkommen und ob
es bspw. Korrelationen mit dem Standort der Wohnung, dem Medium der

Kontaktaufnahme, den Wohnungsanbietenden, etc. gibt.

7.1. Material
Die Wohnberatung des Diakonie Fliichtlingsdiensts in Tirol sucht leistbaren
Wohnraum fir anerkannte Geflichtete und subsididar Schutzberechtigte
(Diakonie Flichtlingsdienst 2014). Die Akquise erfolgt hauptsachlich Uber
Suchportale im Internet, wie immobilienscout24.at, willhaben.at oder
immodirekt.at. Zudem wird auf lokalspezifischen Portalen wie immo.tt.com
(Tiroler Tageszeitung) oder auf Facebook-Seiten, z.B. Wohnungsbérse Innsbruck,
Wohnungsbérse Tirol, etc. gesucht. Zusatzlich werden vereinzelt Suchagenten
angelegt, welche wochentlich die neuesten Wohnungsangebote per E-Mail an
die Wohnberatung senden. Der GroRteil dieser online Wohnungsanfragen wird
seit November 2017 von den Mitarbeiterinnen der Wohnberatung in einer Excel-
Tabelle  dokumentiert. Dabei  werden folgende Daten erfasst:
Immobilienbiro/Name, Wohnung (wie viele Zimmer), Ort/Bezirk, Preis, Personen
fir die angefragt wird, Telefonnummer, sonstige Informationen, Kontakt via (E-
Mail, Anruf, Facebook), Datum der Kontaktaufnahme sowie Absage,
Absagegrund, Zusage und kontaktiert von. Darin kaum berlcksichtig werden
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Wohnungsanfragen, die von Gefliichteten selbst gestellt werden und wobei die
Wohnungsberaterinnen unterstiitzend zur Seite stehen. Dariiber hinaus werden
Wohnungsangebote, die direkt an die Wohnberatung herangetragen werden, fir
eine weitere Vermittlung entgegengenommen. Diese sind jedoch seit 2016 stark
rickldufig bis kaum mehr vorhanden (Wohnberatung Tirol 2018) und werden
ebenso wenig in der Liste festgehalten. Die Dokumentation der
Wohnungsakquise wird fortlaufend gefiihrt. Dabei wurde fir die vorliegende
Arbeit der Zeitraum gewahlt, in welchem die Inhalte vollstandig vorlagen. Dieser
erstreckt sich zum Zeitpunkt der Datenauswertung von Anfang November 2017

bis Ende Juli 2018 und umfasst insgesamt 469 Anfragen.

7.2. Stichprobenauswahl
Folglich resultiert die Stichprobenauswahl aus dem vorhandenen Material und
setzt sich systematisch zusammen. Demnach wurde nur eine spezifische Gruppe
von Menschen in der Stichprobe berlicksichtigt, welche anhand bestimmter
Kriterien beschreibbar ist. Zundchst fallen ausschlieRlich Personen in die
Stichprobe, die freiwillig in der Wohnberatung des Diakonie Fliichtlingsdiensts
Hilfe suchen. AnschlieRend wird geprift, ob es sich um anerkannte oder
subsididar schutzberechtigte Personen handelt. Konnte ein positiver Status
festgestellt werden, miissen die Betroffenen einwilligen, sich auf die Warteliste
der Wohnungssuchenden setzen zu lassen. Dann wird fiir die Geflichteten auf
der Warteliste akquiriert und die dementsprechenden Anfragen werden
dokumentiert. Samtliche Wohnungsanfragen und Reaktionen darauf, die durch
andere Einrichtungen, von Gefliichteten selbst oder mit der Unterstlitzung von
Freiwilligen gestellt werden, finden in der Stichprobe keine Berticksichtigung.
Dabei ist anzumerken, dass der Fokus stets auf den gestellten
Wohnungsanfragen liegt und nicht auf der Person, welche die Anfrage gestellt
hat. Demnach ist es durchaus moglich, dass eine dokumentierte Anfrage fir eine
Person gestellt wurde, und diese zusatzlich eigenstandige Anfragen verschickt
hat, die wiederum nicht im Datenmaterial erfasst wurden. Die Wohnungssuche

auf verschiedenen Wegen, z.B. mit Unterstltzung der Wohnberatung oder durch
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Dritte sowie die selbststandige Akquise, wird von den Beraterinnen erwartet und
erhoht die Chance auf eine Anmietung. Deshalb ist davon auszugehen, dass es
keine wesentlichen Unterscheidungen zwischen den erfassten und den
unbericksichtigten  Anfragen hinsichtlich  besonderer Merkmale der
Gefllichteten, wie Bildungsniveau oder Sprachkenntnisse, gibt. Daraus lasst sich
die Reprasentativitdt der Stichprobenauswahl auf die Grundgesamtheit der

anerkannten und subsidiar schutzberechtigten Wohnungssuchenden schlieRen.

7.3. Definition der Variablen
Fir die erfolgreiche Auswertung wurde die Tabelle in einigen Punkten angepasst.
Aus datenschutzrechtlichen Grinden wurden samtliche Namen von
Kontaktaufnehmenden, Wohnungsanbietenden und -suchenden sowie alle
Telefonnummern und E-Mail-Adressen aus der Tabelle entfernt. Auch Adressen
wurden, bis auf die Angabe des Bezirks, geloscht. AuBerdem wurden die Zellen
sonstige Informationen, welche Notizen zu entsprechenden Anfragen enthalt
sowie Preis, Datum der Kontaktaufnahme und Absage ebenso geldscht, da diese
Daten nicht als relevant galten. SchlieBlich schien es sinnvoll, die Zelle der
Absagegriinde mit der Zelle der Zusagen zusammenzufiihren. Damit bleiben
sechs folgende Variablen Ubrig: Wohnungsanbietende, Art der Wohnung, Bezirke
Tirols, Anzahl an Personen und deren Geschlecht, Medium der Kontaktaufnahme

und Grund der Absage.

7.3.1. Wohnungsanbietende
Trotz der Anonymisierung samtlicher Namen wurde herausgefiltert, ob es sich
bei den Wohnungsanbieter*innen um Privatpersonen oder

Immobilienmakler*innen handelt und dementsprechend kodiert.

7.3.2. Art der Wohnung
Anhand dieser Variable wird beschrieben, welche Arten von Wohnungen
angefragt wurden. Die Angaben in der Excel-Tabelle wurden in sieben
verschiedene Wohnungsarten unterteilt. Diese reichen von der 1-Zimmer bis zur

5-Zimmer Wohnung, Garconniere und WG-Zimmer. Im Sinne der
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Ubersichtlichkeit wurden 1.5-, 2.5-, 3.5- und 4.5-Zimmer Wohnungen jeweils den

2-, 3-, 4- bzw. 5-Zimmer Wohnungen zugeordnet.

7.3.3. Bezirke Tirols
Das Bundesland Tirol teilt sich in neun Bezirke auf: Imst, Innsbruck, Innsbruck-
Land, Kitzblihel, Kufstein, Landeck, Lienz, Reutte und Schwaz. Diese wurden fir
die Auswertung der Daten nicht weiter zusammengefasst, sondern jeweils

Ubernommen.

7.3.4. Personenkonstellationen und Geschlecht
Diese Kategorie soll einen Uberblick dariiber geben, fir wen Wohnungen
angefragt werden. Da meist nicht fir spezifische Personen akquiriert wird,
sondern flir Personenkonstellationen, bilden sich im Wesentlichen drei
Uberkategorien: Einzelpersonen, Familien und 2-Personen Konstellationen. Bei
den Einzelpersonen konnte in manchen Fallen das Geschlecht festgestellt
werden, somit wurde hier zwischen Mannern, Frauen und unbekanntem
Geschlecht unterschieden. Familien werden im Hinblick auf ihre GroRe separat
erfasst, welche von drei bis neun Familienmitgliedern variiert. AuRerdem wird
eine Frau mit Kind bzw. eine schwangere Frau den Familien zugeordnet.
AbschlieBend werden auch bei den 2-Personen Konstellationen verschiedene
Varianten sichtbar. Dabei wurde fir zwei Manner, ein Ehepaar oder zwei
Personen unbekannten Geschlechts angefragt. Daraus ergeben sich im Gesamten
14 Unterkategorien. Zu betonen ist, dass unter diesem Punkt nur die Anzahl an
Personen dokumentiert ist, fir die Wohnungen angefragt wurden. Dies gibt
keinen Uberblick dariiber, wie viele Gefliichtete auf der Suche nach einer
Wohnung sind. Es kommt auch vor, dass fir eine Person oder Familie mehrere
Anfragen gestellt wurden oder dass Personen nicht die Hilfe der Wohnberatung
in  Anspruch nehmen. Im weiteren Verlauf konnte anhand der
Personenkonstellationen teilweise eine Geschlechtszuordnung erfasst werden.
Somit wurden hinsichtlich des Geschlechts vier Unterscheidungen getroffen.
Einerseits zwischen Frau inklusive Frau mit Kind bzw. schwangere Frau und Mann

inklusive zwei Manner, andererseits schien es sinnvoll Familien und Ehepaare als
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heterosexuelle Paare zusammenzufassen. In Anbetracht von Kindern ist es
wahrscheinlich, dass diese einer heterosexuellen Beziehung entspringen.
Deshalb ist anzunehmen, dass sich der GroRteil der Familien aus Mutter, Vater
und Kind(er) zusammensetzt. Dennoch ist nicht auszuschlieBfen, dass in manchen
der dokumentierten Familienkonstellationen nur ein Elternteil anwesend ist.
Diese Informationen sind im Datensatz jedoch nicht vorhanden. Trotzdem ist
davon auszugehen, dass ein realistisches Bild der Familien mit einem
heterosexuellen Elternpaar widergespiegelt wird. Zuletzt bildet sich eine

Kategorie aus Personen, deren Geschlecht nicht beschrieben wurde.

7.3.5. Medium der Kontaktaufnahme
Im Zuge der online Wohnungssuche sind oft vorgefertigte Kontaktformulare bei
den jeweiligen Objekten vorzufinden, welche an die Anbieter*innen
weitergeleitet werden. Diese sind online auszufiilen und beinhalten
Kontaktdaten sowie eine kurze Nachricht. Anschliefend liegt es bei den
Anbietenden, den Kontakt mit den Suchenden aufzunehmen. Telefonnummern
und E-Mail-Adressen von Seiten der Anbieter*innen kdnnen online optional
angegeben werden. Je nachdem bedienen sich die Wohnungsberaterinnen
verschiedener Medien fiir die Kontaktaufnahme, wie ebengenannter
Kontaktformulare, E-Mail, Anruf oder Facebook-Nachrichten. Darliber hinaus
sind in einigen Fallen Kombinationen von Anruf und E-Mail oder Anruf und

Kontaktformular zu finden.

7.3.6. Grund der Absage
Die Antworten liber den Grund, weshalb die angefragte Wohnung nicht an die
gefliichtete Person vermietet wird, unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht. Sie
wurden wie folgt zu zwolf Hauptantworten zusammengefasst: keine Antwort,
kein Sozialamt, nur Studierende, Wohnung ist schon vergeben, Wohnung ist zu
klein, keine Auslander*innen, schlechte Erfahrungen, keine weitere
Rickmeldung, Berufstatigkeit, sonstige Griinde und Zusage. Zum Ablauf der
Interaktion mit den Wohnungsanbietenden ist hervorzuheben, dass die Absage

hdufig bereits auf die reine Anfrage fir eine Wohnungsbesichtigung erfolgt.
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Demnach hat in den meisten Fdllen kein Kennenlernen stattgefunden. Oft
kommt es nicht zu personlicheren Informationen abseits des Status als
Geflichtete*r. Keine Antwort bedeutet, dass eine Kontaktaufnahme von Seiten
der Wohnberaterinnen stattgefunden hat, aber die Person entweder nicht
erreichbar war oder nicht auf die digitale Nachricht geantwortet hat. Kein
Sozialamt beschreibt die Ablehnung von Mietzahlungen durch das Sozialamt
bzw. Gber die Mindestsicherung, d.h. Wohnungsanbietende erteilen die direkte
Absage nicht an Sozialhilfeempfanger*innen vermieten zu wollen, nehmen das
vom Sozialamt bestatigte Mietanbot nicht an oder geben keine Rickmeldung
mehr, sobald sie Uber das Sozialamt informiert werden. Nur an Studierende
vermieten zu wollen wurde als eigene Kategorie erfasst, da dies ein
grundsatzliches Problem am Wohnungsmarkt in Innsbruck-Stadt darstellt.
Vermieter*innen wird dadurch ermdglicht, héhere Mietpreise zu verlangen, da
die Zimmer einzeln gemietet werden (ZIB). Beim Absagegrund die Wohnung ist
vergeben gibt es keine weiteren Umschreibungen. Im Gegensatz dazu gibt es flr
die Wohnung ist zu klein mehrere Varianten der Absage, wie sie ist nicht fir
Kinder oder Familien geeignet, es wird nur an Paare, Einzelpersonen oder x
(beliebige Anzahl an) Personen vermietet. Ein weiterer Absagegrund, der mit
verschiedenen Formulierungen ausgedrickt wird, ist nicht an Auslédnder*innen
vermieten zu wollen. Darunter fallen Antworten, wie keine Gefliichteten
erwiinscht, intolerante Nachbarn, die Vermietung erfolgt nur an Tiroler*innen,
Einheimische oder Osterreicher*innen. AuRerdem dienen schlechte Erfahrungen
mit Gefllichteten oder mit dem Sozialamt, welche entweder von Dritten gemacht
oder selbst erlebt wurden, als zusatzlichen Hinderungsgrund. Manche
Wohnungsanbietende versichern nach dem Erstkontakt eine Rickmeldung bzw.
wurde in einem Fall die Besichtigung durchgefiihrt, aber schlielllich gab es keine
Riickmeldung mehr. Andere fordern die Berufstdtigkeit bzw. ein fixes
Einkommen. SchlieRlich sind eine Reihe von sonstigen Griinden angefiihrt, wie
die Wohnung ist zu teuer, das Sozialamt hat das Mietanbot abgelehnt, kein

bestimmter Grund, nur zum Kauf, die Anbietenden wurden nicht erreicht, das
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Angebot erscheint nicht glaubwirdig. Wenn eine Wohnung vermittelt werden

konnte und es zum Mietvertrag kam, wurde dies mit Zusage gekennzeichnet.

7.1. Darstellung der Ergebnisse
Um einen Uberblick von den erhobenen Daten zu bekommen, wird zunachst auf
die deskriptive Statistik eingegangen. Der Beschreibung wurden zur grafischen
Untermauerung Tabellen beigefiigt. Da in der Statistik zwischen einer Vielzahl an
Variablen unterschieden wurde, sind in den folgenden Darstellungen Variablen
mit einer Haufigkeit von unter zehn zur besseren Ubersicht zusammengezihlt
worden. Von den 469 gestellten Wohnungsanfragen wurden etwa zwei Drittel
der Angebote von Privatpersonen inseriert. Beim anderen Drittel waren
Makler*innen involviert. Im Hinblick auf die Art der Wohnung wird in Tabelle 2
ersichtlich, dass die Suche nach Gargonniere einschlieflich 1-Zimmer
Wohnungen (44,6%) und 2-Zimmer Wohnungen (28,8%) am haufigsten
vorkommt. Etwas geringer ist die Anfrage an 3-Zimmer Wohnungen mit 16,8%,

wahrend 4- und 5-Zimmer Wohnungen sowie WG-Zimmer eher selten angefragt

werden.

Art der Wohnung Haufigkeit ~ Prozent

Giiltig Gargonniere/1-Zi. 209 44,6
2-Zimmer 135 28,8
3-Zimmer 79 16,8
4-/5-Zimmer 19 4,1
WG-Zimmer 16 3,4
Gesamt 458 97,7

Fehlend keine Angabe 11 2,3

Gesamt 469 100,0

Tabelle 2 Art der Wohnung

Des Weiteren wird fast gleich oft fir Familien inklusive Frau mit Kind (43,1%) wie
fir Einzelpersonen (43,7%) akquiriert. Der Rest von 10,8% stellt sich aus den 2-
Personen Konstellationen zusammen. Diese drei Uberkategorien stellen im Detail
eine feinere Differenzierung dar, wie aus der Tabelle 3 hervorgeht. Demnach
wird bei den Familien in dhnlichem Ausmal fir 3-, 4- und 5-kdpfige Familien

(10,7%-12,8%) nach Wohnungen gesucht, im Anschluss daran kommt Frau mit
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Kind, wahrend die Suche fiir 6- und 7-képfige Familien eher weniger und fir 8-

und 9-kopfige Familien nur im Einzelfall vorkommt.

Anzahl an Personen Haufigkeit ~ Prozent
Gultig Einzelpersonen 205 43,7
2 Personen 51 10,8
Frau mit Kind 22 4.7
3-kdpfige Familie 60 12,8
4-kopfige Familie 54 115
5-kdpfige Familie 50 10,7
6 od. mehr Personen 16 3,4
Gesamt 458 97,7
Fehlend keine Angabe 11 2,3
Gesamt 469 100,0

Tabelle 3 Anzahl an Personen

Mit Blick auf das Geschlecht (Tabelle 4) stellt sich heraus, dass etwas mehr
Anfragen fur Manner (9,2%) als fur Frauen (5,1%) gestellt werden. Familien und
Ehepaare, fur die eine Partnerschaft zwischen Frau und Mann angenommen
wurde, machen 38,8% aus. In 44,6% der Falle wurde fiir eine oder mehrere
Personen unbestimmten Geschlechts angefragt. Im Uberwiegenden Teil der
Anfragen filr Einzelpersonen oder 2-Personen Konstellationen wird das

Geschlecht nicht erwéahnt.

Geschlecht Haufigkeit Prozent
Glltig Frau 24 51
Mann 43 9,2
heterosexuelles Paar 182 38,8
Geschlecht unbestimmt 209 44,6
Gesamt 458 97,7
Fehlend keine Angabe 11 2,3
Gesamt 469 100,0

Tabelle 4 Geschlecht

Es wurde ferner erhoben, in welchen Bezirken Tirols Wohnungen gesucht
wurden. Dabei hat sich ein deutliches Ergebnis gezeigt: 75,7% der Anfragen
beziehen sich auf Angebote in Innsbruck-Stadt, gefolgt von Innsbruck-Land mit
15,8%, anschlielend Kufstein mit 3,4% und die restlichen Prozent teilen sich auf

die Bezirke Imst, Kitzbthel, Landeck, Reutte, Schwaz sowie Lienz auf. In Tabelle 5
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zeigt sich in Bezug auf das Medium der Kontaktaufnahme, dass sich die drei
Varianten Kontaktformular (KF), E-Mail und Anruf mit +/- 30% ungefahr in Waage
halten. Die Kontaktaufnahme Uber Facebook (FB) wurde nur in geringem
Ausmall in Anspruch genommen. Auch Kombinationen, wie Anruf und

Kontaktformular oder Anruf und E-Mail, kommen eher selten vor.

Medium der Kontaktaufnahme Haufigkeit Prozent
Gultig Kontaktformular 145 30,9
E-Mail 130 27,7
Anruf 159 33,9
FB/Anruf+KF/Anruf+E-Mail 20 4,3
Gesamt 454 96,8
Fehlend keine Angabe 15 3,2
Gesamt 469 100,0

Tabelle 5 Medium der Kontaktaufnahme

Zuletzt werden die Griinde fiir eine Absage beleuchtet, welche in Tabelle 6
aufgelistet sind. Auf 40,9% der Wohnungsanfragen wurde nicht geantwortet und
bei 13,9% wurde kein Absagegrund dokumentiert. Folglich fand bei 45,2% der
Anfragen eine Beantwortung statt. Dabei teilen sich die Absagegriinde wie folgt
auf: in 14,5% der Falle war die Wohnung schon vergeben, bei 8,5% wurde
angegeben, dass die Wohnung zu klein fir die angefragte Anzahl an Personen
sei, 7,2% der Wohnungsanbietenden wollten nicht, dass das Sozialamt bei der
Anmietung involviert ist, 4,9% lehnten Auslander*innen ab, wahrend 3,2% nur an
Studierende vermieten modchten. Die anderen Antwortmdéglichkeiten wie
schlechte Erfahrungen, nicht mehr gemeldet, nur Berufstitige und sonstige
Griinden wurden wenig angewendet und in 2 Fallen (0,4%) konnte eine Zusage

erzielt werden.
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Grund der Absage Haufigkeit Prozent

Gultig keine Antwort 192 40,9
kein Sozialamt 34 7,2
nur Studierende 15 3,2
Wohnung vergeben 68 145
Wohnung zu klein 40 8,5
keine Auslander*innen 23 4,9
schlechte  Erfahrungen, 18 3,9
nicht mehr gemeldet, nur
Berufstatige
sonstige Griinde 12 2,6
Zusage 2 0,4
Gesamt 404 86,1

Fehlend keine Angabe 65 13,9

Gesamt 469 100,0

Tabelle 6 Grund der Absage

Bei den nicht beantworteten Wohnungsanfragen wird bei genauerem Hinsehen
in Tabelle 7 deutlich, dass diese Art der Absage am haufigsten bei Anfragen liber
das Kontaktformular sowie lber E-Mails angewendet wird. Demnach wird auf
76,6% aller Kontaktformulare und auf 58,1% aller E-Mails nicht geantwortet. Im
Gegensatz dazu werden nur 11,5% aller Anrufe nicht beantwortet.

Zusammenfassend beschreibt sich die Wohnungsakquise am Beispiel der
Wohnberatung des Diakonie Flichtlingsdiensts in Innsbruck wie folgt: Die
Anfragen werden am haufigsten flir Garconnieren sowie 2- und 3-Zimmer
Wohnungen in Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land fiir Einzelpersonen sowie fiir
3-, 4- und 5-kopfige Familien gestellt. Diese Wohnungen werden lberwiegend
von Privatpersonen selbst angeboten, etwa ein Drittel der Angebote werden
Uber ein Maklerbliro geschaltet. Die Kontaktaufnahme von Seiten der
Wohnberaterinnen erfolgt in etwa zu gleichen Teilen Uber Anruf,
Kontaktformular oder E-Mail, wobei auf letztere zwei am haufigsten nicht
geantwortet wird. Mit Ausnahme von zwei Fdllen kam es bei allen anderen
Anfragen nicht zur Wohnungsanmietung. Haufig wird auf die gestellten Anfragen
nicht reagiert und fast die Halfte der Anbietenden sagt die Anfrage zur

Wohnungsbesichtigung aus verschiedenen Griinden ab.
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Grund der Absage

nicht mehr
gemeldet,
schlechte nur
i keine Erfahrungen, Berufstétige,
Medium der Kontaktaufnahme* kein Wohnung  Wohnung zu ~ Auslander*in sonstige nur
Grund der Absage keine Antwort  Sozialamt vergeben Klein nen Griinde Studierende Gesamt
P T th';ta':‘tform”'ar 76,6% 7.0% 7,0% 4,7% 0.0% 1,6% 3,1% 100,0%
el 58,1% 7,7% 13,7% 7,7% 3,4% 6,0% 3,5% 100,0%
Al 11,5% 11,5% 26,9% 19,2% 12,3% 9,2% 9,2% 100,0%
Tabelle 7 Kreuztabelle Medium der Kontaktaufnahme und Grund der Absage
Grund der Absage
schlechte
Erfahrungen,
nicht mehr
gemeldet, nur
keine Berufstatige,
kein nur Wohnung Wohnung zu = Auslander*in sonstige
Art der Wohnung*Grund der Absage keine Antwort  Sozialamt Studierende vergeben klein nen Grunde Zusage
Art der 1-Zimmer, Gargonniére 105 12 12 32 1 10 8 1
Wohnung 2-Zimmer 52 13 1 16 24 5 7 0
3-Zimmer 16 6 1 14 12 6 10 0
4- und 5-Zimmer, WG- 14 3 1 5 3 0 5 1
Zimmer
Gesamt 187 34 15 67 40 21 30 2

Tabelle 8 Kreuztabelle Art der Wohnung und Grund der Absage
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7.2. Interpretation der Ergebnisse
Die Stichprobe besteht hinsichtlich des Status und der Herkunft aus einer
homogenen Gruppe, der keine Osterreicher*innen, sondern Menschen mit
anerkanntem Asylstatus oder subsididrer Schutzberechtigung angehoren. In Gber
99% der aufgelisteten Anfragen kam es zu keiner Vermietung. Nur eine im
Vergleich geringe Zahl (4,9%) an Wohnungsanfragen wurde mit einer klaren
rassistischen Begrindung abgelehnt, wie keine Auslander*innen, keine
Gefliichteten, nur Tiroler*innen, nur Einheimische oder nur Osterreicher*innen.
Demnach besteht die Annahme, dass bei einer Vielzahl von anderen
Absagegriinden verdeckte Diskriminierung vorliegt. Dieser Vermutung wird im
Folgenden genauer nachgegangen.
Zunachst wird auf die am meisten angewendete Form der Absage keine Antwort
eingegangen. Wie sich herausstellte, wird am wenigsten auf Kontaktformulare
und E-Mails reagiert. Dieses Ergebnis legt den Gedanken nahe, dass eine
indirekte Art der Kontaktaufnahme Uber geschriebene Nachrichten das
Gegenliber weniger veranlasst, in eine Interaktion zu treten, wie dies Uber die
Kontaktaufnahme mit einem Anruf geschieht. Beim Anruf wird das Gegenlber
direkt dazu angehalten, am Gesprach teilzunehmen und hat weniger Mdoglichkeit
der Interaktion aus dem Weg zu gehen. Ob bei geschriebenen
Wohnungsanfragen der Absender (Wohnberatung Tirol) und damit Gefliichtete
als Mieter*innen die ausschlaggebende Rolle spielt, nicht darauf zu reagieren,
kann jedoch im Rahmen dieser Untersuchung nicht beantwortet werden.
Trotzdem wurde deutlich, dass die Kontaktaufnahme Uber einen Anruf
wesentlich effektiver ist.
Bei der zweithaufigsten Antwort Wohnung vergeben konnten keine
Anhaltspunkte gefunden werden, die eine Interpretation hingehend verdeckter
Diskriminierung zulassen. Die Ehrlichkeit dieses Absagegrunds lasst sich nur mit
Hilfe eines Testings iberprifen.
Als eine der drei haufigsten Absagegrinde wurde von den

Wohnungsanbietenden angegeben, dass die Wohnung fir die angefragte Anzahl
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der Personen zu klein ware. Aus der Darstellung der Ergebnisse ging hervor, dass
sich die Wohnungsakquise fiir Familien hauptsachlich auf eine GroRe von 3-5
Familienmitgliedern konzentriert. Fiir diese Anzahl an Personen wurden in der
Regel 2- oder 3-Zimmer Wohnungen angefragt. Da sich der Absagegrund
Wohnung zu klein in 36 von 40 Fallen, wie in Tabelle 8 dargestellt, auf die eben
beschriebenen Anfragekonstellationen beschrankt, ist es wahrscheinlich, dass
die Ablehnung der geflichteten Familien eher weniger auf eine verdeckte
Diskriminierung zurickzufihren ist. Vermutlich spielen gewisse angenommene
Standards (iber die Wohnsituation in Osterreich, wie getrennte Schlafzimmer von
Eltern und Kindern plus Wohnbereich oder pro Kind ein Zimmer, die
ausschlaggebendere Rolle flr die Absage in diesen Beispielen. Daraus ergibt sich
jedoch eine Problematik in struktureller Hinsicht. Da die Gefllichteten in der Zeit
nach der Rechtskraft ihres Status zum GroRteil Mindestsicherung beziehen und
auch die Mietzahlungen aus dieser Sozialleistung geschopft werden, sind die
Wohnberaterinnen in der Wohnungsakquise eingeschrankt. Die in der
Mindestsicherung angegebenen Hochstsatze fiir Mietzahlungen, die nach
Personenanzahl gestaffelt sind, machen die Suche nach groBeren Wohnungen
aussichtslos. Trotz der Anpassung der Hochstgrenzen im Juli 2018 (siehe Kapitel
6.3), decken sich diese nicht mit den tatsachlichen Mietpreisen am Tiroler
Wohnungsmarkt. Deshalb kénnen fir 3- bis 5-kdpfige Familien haufig nur 2- bis
3-Zimmer Wohnungen angefragt werden.

Es lasst sich dartber hinaus ein weiterer Zusammenhang erschliefen, wenn die
Hochstsatze fiir Mietzahlungen und die Bezirke in Tirol, in denen akquiriert wird,
verglichen werden. In den Bezirken Imst, Landeck, Reutte und Lienz wurden
kaum Wohnungsanfragen gestellt. Dies sind zugleich jene Bezirke, in denen die
Hochstgrenzen fiir Mieten am niedrigsten angesetzt sind, was ein Grund fir die
wenigen Anfragen sein konnte. Jedoch ist nicht auszuschlieBen, dass der Wunsch
nach Zentralitat, guter Infrastruktur, Ndhe zur Community, Pluralismus,
kulturellem Angebot, Chancen auf Arbeit, etc. weitere Griinde fir die fokussierte

Akquise auf die Bezirke Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land sind. Zu
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berlicksichtigen ist auch einen wahrscheinlich hoéheren Wechsel von
Mieter*innen in Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land, da diese Gebiete eine
weitaus hohere Einwohner*innenanzahl aufweisen (Statistik Austria 2018), als
die restlichen Bezirke. Somit konnte es sein, dass dort mehr und haufiger neue
Wohnungsangebote zu finden sind und die Chance auf eine Anmietung dadurch
erhoht ist. Trotzdem kann es sinnvoll sein, verstarkt nach Wohnungen in
umliegenden Bezirken zu suchen.

Des Weiteren wurde in einigen Fallen angegeben, dass die Absicht besteht, nur
an Studierende oder Berufstatige zu vermieten, keine Anmietung mit Hilfe des
Sozialamtes erwiinscht ist oder schlechte Erfahrungen mit dem Sozialamt oder
Gefllichteten einen Hinderungsgrund darstellen. In all diesen Beispielen liegt
Diskriminierung vor, wenngleich diese Merkmale im Gleichbehandlungsgesetz
nicht geschiitzt werden. Bei diesen Anfragen wurden entweder bestimmte
Gruppierungen (Studierende, Berufstatige) bevorzugt behandelt, wodurch alle
anderen eine schlechtere Behandlung erfahren oder eine bestimmte Gruppe von
Menschen (Sozialhilfeempfanger*innen, Geflichtete) wurde  gezielt
ausgeschlossen. Am Innsbrucker Wohnungsmarkt stellt die haufige
ausschlieBliche Vermietung an Studierende unter anderem eine allgemeine
Problematik dar, weil Eigentimer*innen durch die Vermietung von
Einzelzimmern hdhere Mietpreise verlangen konnen (ZIB). Inwiefern diese
angefiihrten Kriterien als Ausschlussgrund ehrlich gemeint sind oder ob sie
moglicherweise als Vorwand angefiihrt werden, um die eigentliche rassistische
Begriindung zu umgehen, oder ob es sich um mehrfache Diskriminierung
handelt, kann an dieser Stelle anhand der zur Verfligung gestellten Daten nicht
ndher untersucht werden. Tatsdchlich handelt es sich jedoch in jedem Fall um
Diskriminierung, wenn auch nicht (ausschlieflich) aufgrund der Herkunft.
Anhand des Ausschlusses von Sozialhilfeempfianger*innen und Arbeitslosen als
Mieter*innen wird jedenfalls deutlich, dass Menschen aus niederen

soziobkonomischen Schichten auch von Diskriminierung am Wohnungsmarkt
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betroffen sind. In diesen Fallen kénnte die Intersektionalitat von Klasse und
Rasse im Sinne der mehrfachen Diskriminierung von Bedeutung sein.

Im Hinblick auf die Intersektionalitat wird der Fokus zusatzlich auf das Geschlecht
gelenkt. Es konnen keine differenzierten Angaben dariiber gemacht werden, ob
das Geschlecht der geflichteten Personen Auswirkungen auf die
Wohnungsakquise hat, da es nur in wenigen Fallen dokumentiert wurde. Die
Vermutung liegt nahe, dass die Geschlechtsauspragung in dieser spezifischen
Stichprobe von Gefliichteten, die auf der Suche nach einer Wohnung in Tirol
sind, im Vergleich zum Merkmal der Herkunft weniger Bedeutung hat und
dahingehend kaum Diskriminierung stattfindet. Die Datenauswertung hat
auBerdem gezeigt, dass ungefahr in gleichem Ausmall Wohnungsanfragen fir
Familien wie fiir Einzelpersonen gestellt wurden und in geringeren Zahlen fir 2-
Personen Konstellationen. Es hatte angenommen werden kdnnen, dass an eine
schwangere Frau oder an Familien eher vermietet wird, da durch die
Anwesenheit von Kindern Mitgefuhl erweckt wird. Aber in fast allen Fallen
wurden Absagen erteilt, somit ist davon auszugehen, dass auch die
Personenkonstellation fir Vermieter*innen keinen Unterschied bei der
Wohnungsvergabe an geflichtete Personen macht. Diese Erkenntnis lasst
wiederum darauf schliellen, dass aufgrund der Herkunft dieser Menschen sowie
deren Status entschieden wird, was laut dem Gleichbehandlungsgesetz eine
Diskriminierung darstellt.

SchlieBlich weist die Datenauswertung in vielerlei Hinsicht auf eine vermutliche
Diskriminierung hin. Um diese Hypothese mit groRerer Sicherheit verifizieren
oder falsifizieren zu konnen, wurde im weiteren Verlauf ein Testing

durchgefihrt.

8. Testing
Moritz Schelkes vom Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin (2015) beschreibt das
Testing als ein wirkungsvolles Verfahren in der Antidiskriminierungsarbeit, um

vermutete oder gefiihlte Diskriminierung sichtbar zu machen. Grundlage des
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Testings ist der Vergleich von zwei Personen oder einer Gruppe von Personen,
die entweder real oder fiktiv sein kdnnen. Diese miissen in den wichtigsten
Merkmalen vergleichbar sein ,und unterscheiden sich lediglich bezogen auf ein
diskriminierungskritisches Merkmal bzw. eine solche Merkmalskombination.”
(ebd., S. 77) Erfahren die Personen eine unterschiedliche Behandlung, muss eine
Diskriminierung angenommen werden. Solche Testings kénnen laut Schelkes
verschiedene Funktionen ausiiben. Im Sinne einer Realitatstiberprifung kann die
Bestatigung oder Entkraftigung der gefihlten Diskriminierung eine Entlastung fir
die Betroffenen darstellen. Durch die Diskriminierungserfahrung wird den
betroffenen Menschen ihre Handlungsfahigkeit entzogen. Vor allem bei
verdeckter Diskriminierung kann das Gefiihl der Handlungsohnmacht besonders
grol werden, da die Umwelt nicht mehr kontrollierbar erscheint. Die
gemeinsame Durchflihrung eines Testings kann somit zur Rickgewinnung der
Handlungsfahigkeit beitragen. Zudem kénnen in Testings gesammelte Belege bei
rechtlichen Schritten gegen die erfahrene Diskriminierung und daraus
resultierende Nachteile von Bedeutung sein. Dazu missen entsprechende
(rechtliche) Rahmenbedingungen bei der Vorgehensweise beriicksichtigt
werden.

Da in der vorliegenden Arbeit anhand der statistischen Auswertung der von der
Wohnberatung Tirol zur Verfliigung gestellten Liste mit Wohnungsanfragen in
einer Vielzahl der Falle nur eine Diskriminierung aufgrund der Herkunft und des
Status vermutet werden kann, wird das Testing als geeignetes Instrument zur

Uberpriifung dieser Hypothese angesehen.

8.1. Methodisches Vorgehen
Ergebnisse aus der Dokumentenanalyse haben gezeigt, dass durch einen Anruf,
im Vergleich zur E-Mail oder zum Kontaktformular, am haufigsten eine
Rickmeldung zu erwarten ist (siehe Kapitel 7.1). Daher fiel die Wahl fir das
weitere Vorgehen auf das Telefon-Testing. Dieses wurde in Zusammenarbeit mit
der Wohnberatung Tirol durchgefiihrt. Aufgrund geringer zeitlicher Ressourcen

auf Seiten der Wohnberatung wurde von der Autorin der vorliegenden Arbeit
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eine Volontariatsvereinbarung unterzeichnet, welche zur selbststandigen
Wohnungsakquise im Namen der Wohnberatung befugt. Im Zeitraum vom
15.11.2018 bis 11.01.2019 wurden insgesamt 60 Wohnungsinserate im Raum
Tirol kontaktiert.

Das Testing ist so konzipiert, dass zwei Personen im Namen unterschiedlicher
Testidentitaten bei demselben Wohnungsangebot anrufen und um einen
Besichtigungstermin bitten. Die Eigenschaften der Testidentitaten wurden vorab
festgelegt — das zu unterscheidende diskriminierungsrelevante Merkmal ist die
Herkunft. Zum einen handelt es sich um eine gefliichtete Person, in deren
Namen die Autorin bei der*dem Wohnungsanbietenden anruft und um einen
Besichtigungstermin bittet. Zum anderen ist die Vergleichsperson ein
Mehrheitsosterreicher, dessen Testidentitdt sich ansonsten in allen anderen
relevanten Merkmalen mit der Vorigen gleicht. Bei 30 Anfragen geben sich die
zwei Testpersonen als Mindestsicherungsbezieher aus, bei der anderen Halfte als
Berufstatige. Es werden geeignete Wohnungen auf online Plattformen gesucht,
die sich entweder an den Hochstsdtzen fiir Mietpreise der Tiroler
Mindestsicherung orientieren (Gruppe der Mindestsicherungsbezieher) oder
einen Mietpreis von 650€ nicht Gbersteigen (Gruppe der Berufstatigen), um die
Bonitat der Testpersonen moglichst realistisch wirken zu lassen.

Kommt es zu einer Vereinbarung eines Besichtigungstermins mit der
Vergleichsperson, wird dieser moglichst zeitnah wieder abgesagt. Wurde ein
Termin mit der Autorin vereinbart, wird dieser sofort an die Wohnberatung Tirol
weitergeleitet und es wird den Beraterinnen (iberlassen, ob sie diesen an eine
gefliichtete Person weitervermitteln — die Chance auf eine Wohnung soll durch
das Testing nicht vertan werden. Alle getatigten Anrufe sowie jedes Gesprach
der Autorin und der Vergleichsperson werden auf einem Protokollbogen
dokumentiert. Wurden die Anfragen beider Testpersonen fir eine Wohnung
abgeschlossen, kdnnen diese verglichen und ausgewertet werden. Dafiir wurde
eine Tabelle zur Auswertung erstellt, welche verschiedene relevante Kriterien im

Hinblick auf die Abwicklung einer Wohnungsanfrage enthalt und die Anfrage der
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geflichteten Person der Anfrage der mehrheitsOsterreichischen Person
gegeniberstellt. AnschlieBend wird diese Gegeniberstellung interpretiert und
auf  Diskriminierung oder Gleichbehandlung Uberprift. Konnte die
mehrheitsdsterreichische Person einen Besichtigungstermin erlangen, wahrend
die Anfrage fir eine geflichtete Person aus verschiedenen Griinden abgesagt
wurde, wird von einer rassistischen Diskriminierung ausgegangen. Zum Schluss

werden die Haufigkeiten der verschiedenen Falle zusammengefasst.

8.1.1. Protokollbogen
Fir die Dokumentation der Telefonate wurden Protokollbdgen angefertigt. Ein
Protokollbogen enthalt einerseits alle notwendigen Informationen der
angebotenen Wohnung, wie Art der Wohnung, Standort, Kosten, Kontaktperson
und Telefonnummer. Andererseits umfasst er zwei Tabellen zu den jeweiligen
Testidentitaten, die Datum und Uhrzeit, Name der*des Anruferin*s und den
Gesprachsverlauf beinhalten. Unter Art der Wohnung wurde festgehalten, was es
fir eine Wohnung ist, wie viel Quadratmeter sie hat und ab wann sie zu
vermieten ist. Dies dient hauptsachlich der Nachvollziehbarkeit, welche Inserate
angefragt werden sollten, insbesondere bei der Kontaktaufnahme durch die
Vergleichsperson. Beim Standort wir der Bezirk Tirols festgehalten, der fir die
Einhaltung der Hochstsatze von Mietpreisen bei Mindestsicherungsbeziehenden
relevant ist. Falls vorhanden, werden auch die Gemeinde und die genaue
Adresse notiert. Diese werden jedoch nach Abschluss der Anfragen aus
datenschutzrechtlichen Griinden wieder geloscht. Unter Kosten wird der
Mietpreis inklusive Betriebskosten aufgeschrieben. Die Reiter Kontaktperson und
Telefonnummer enthalten Name und Telefonnummer der wohnungsanbietenden
Person, was fir weitere Kontaktaufnahmen notwendig ist. Auch diese Daten
werden fir die Auswertung der Protokolle anschlieBend geldscht. Datum und
Uhrzeit dokumentieren die Zeit aller getatigten Anrufe, gegebenenfalls mit
Beschreibung der Erreichbarkeit sowie Informationen Uber die Absage von
Besichtigungsterminen und Weiterleitung an die Wohnberatung Tirol. Unter

Anrufer*in wurde der Name der Person hinter der Testidentitat protokolliert. Der
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Gesprdchsverlauf zeichnet unmittelbar nach dem Telefonat moglichst genau auf,
was gesprochen wurde. Beim Gesprachsverlauf ist zu beachten, dass zu Beginn
abgefragt wurde, ob die besagte Wohnung noch frei ist. Erst dann wurde
aufgelost, fur wen diese angefragt wird bzw. wer dafiir anfragt. Dadurch soll eine
ehrliche Antwort zur Verfligbarkeit der Wohnung erzielt und verhindert werden,
dass die Kontaktpersonen den mitunter wahren Absagegrund mit der Antwort

die Wohnung sei vergeben verheimlichen.

8.1.2. Probe-Testing
Angesichts der Erkenntnisse aus der Dokumentenanalyse schien es zunachst
sinnvoll zu sein, jeweils zwei Testidentitaten zu einer Einzelperson und zu einer
Familie festzulegen, da fir diese Personenkonstellationen in der Wohnberatung
am haufigsten angefragt wird. Ein Probe-Testing hat jedoch ergeben, dass sich
die Suche fur 4-kopfige Familien, die Mindestsicherung beziehen, als schwierig
erweist. Am 31.10.2018 wurden im Internetportal immosuchmaschine.at in allen
Bezirken Tirols zu den jeweiligen Hochstsdtzen der Mietpreise Wohnungen
gesucht. Dabei fanden sich insgesamt 15 Wohnungen mit entweder zwei oder
drei Zimmern sowie eine Dachgeschosswohnung, die den Hoéchstsatzen der
Mindestsicherung entsprachen. Sechs dieser Wohnungen befinden sich in
Innsbruck-Land, funf in Innsbruck-Stadt, drei in Kitzbihel und zwei in Kufstein.
Die Quadratmeteranzahl dieser 16 Wohnungen liegt jeweils zwischen 45m? und
95m?2. Dies entspricht einer durchschnittlichen Wohnflache von 66,3m?. Im Jahr
2017 lag  die  durchschnittliche  Wohnflaiche  fiir  Familien in
Hauptwohnsitzwohnungen in Osterreich bei 33m? pro Person (Statistik Austria
2018a). Demnach hat eine 4-kopfige Familie im Durchschnitt 132m? Wohnflache
zur Verfligung. Das entspricht beinahe dem Doppelten der durchschnittlichen
Wohnflache der hier aufgelisteten 16 Wohnungen. Damit bestatigen sich die
Ergebnisse aus der Dokumentenanalyse, dass die Hochstsdtze fir Mieten in
samtlichen Bezirken Tirols trotz der Anpassung im Juli 2018 (siehe Kapitel 6.3) fiir
Familien viel zu niedrig angesetzt sind und die dementsprechenden Wohnungen

deutlich zu klein sind. Aufgrund dieser Aussichtslosigkeit bei der Wohnungssuche

62



wurde im weiteren Forschungsverlauf auf das Testing mit 4-kdpfigen Familien
verzichtet.

Am 31.10.2018 und am 2.11.2018 wurde aulerdem versucht, bei sieben
Wohnungen, die innerhalb der vorgegebenen Hochstsadtze fiir Mieten liegen,
Besichtigungstermine fir Einzelpersonen zu vereinbaren. Dabei konnte bei vier
Anfragen eine Gleichbehandlung festgestellt werden. Bei zwei davon wurde der
gefliichteten Einzelperson sowie der mehrheitsosterreichischen Einzelperson
eine Besichtigung zugesagt. Bei den anderen zweien erhielten beide eine Absage,
weil sie Mindestsicherungsbezieher sind. In einem Fall konnte eine rassistische
Diskriminierung aufgezeigt werden, bei der sich einerseits herausstellte, dass der
Vermieter keine Gefliichteten wiinscht, wahrend die mehrheitsosterreichische
Person einen Termin erhielt. Die Gbrigen zwei Falle wurden nur im Namen der
gefliichteten Testperson kontaktiert. Ein Termin konnte vereinbart werden, die
andere Anfrage wurde aufgrund rassistischer Diskriminierung abgelehnt. In
diesem Probe-Testing zeigte sich, dass Gleichbehandlung ebenso in
benachteiligender Weise geschieht, indem die gefliichtete sowie die
mehrheitsésterreichische Person aufgrund des Mindestsicherungsbezugs
diskriminiert werden. Demnach stellt die Einkommenssituation neben der
Herkunft der Wohnungssuchenden ein weiteres bedeutendes
diskriminierungsrelevantes Merkmal dar. Deshalb wird in weiterer Folge mit
Testidentitaten-Paaren gearbeitet, die sich hinsichtlich der Einkommenssituation

und Berufstatigkeit unterscheiden, nicht aufgrund der Personenkonstellation.

8.1.3. Testidentitditen
Es handelt sich bei den Testidentitdten um méannliche Einzelpersonen, da laut der
Dokumentenanalyse mehr Manner als Frauen bei der Wohnberatung Tirol auf
der Suche sind. Merkmale, die sich fiir die Vergleichbarkeit der Testidentitaten
ahneln missen, sind das Alter, die Einkommenssituation und der Beruf bzw. die
erlernte Tatigkeit. Das Unterscheidungsmerkmal ist die Herkunft. Die
Identitatsmerkmale der Gefliichteten basieren auf den Daten von Personen, die

sich auf der Warteliste der Wohnberatung Tirol befinden und wurden fiir das
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Testing anonymisiert. Es wurden keine zusatzlichen Informationen erfunden, da
gegebenenfalls die Chance auf eine Besichtigung fiir die Gefliichteten nicht auf
Falschinformationen aufgebaut werden sollte. Es gab zwei Testgruppen und
damit vier Testidentitdten: Einerseits eine geflichtete und eine
mehrheitsdsterreichische mannliche Einzelperson, die ihre Einkommen aus der
Mindestsicherung beziehen. Andererseits eine geflichtete wund eine
mehrheitsdsterreichische mannliche Einzelperson, die einer Berufstatigkeit
nachgehen und sich selbst finanzieren kénnen.

Testidentitdt Mindestsicherungsbezieher: Wohnberaterin  fiir  gefliichtete
Einzelperson, mdnnlich: Die Autorin stellt im Namen der Wohnberatung die
Anfragen fir einen gefllichteten Mann im Alter von 23 Jahren. Er kommt aus
dem Iran und war dort beruflich als Fotograf und Kameramann tatig. Derzeit
wohnt er in einem Heim fir Gefliichtete und bezieht die Mindestsicherung, d.h.
er ist auf Arbeitssuche und die Wohnung wiirde anfangs vom Sozialamt bezahlt
werden. Um die Herkunft im Telefongesprach kenntlich zu machen, wird
ausdricklich erwahnt, dass ein Gefliichteter bei der Wohnungssuche unterstiitzt
wird.

Testidentitédt Mindestsicherungsbezieher: Mehrheitsésterreichische Einzelperson,
mdnnlich: Die Testidentitdt der Vergleichsperson ist fiktiv und wird der realen
wohnungssuchenden, geflliichteten Person angepasst. Folglich wird das Testing
von einem Mann unterstlitzt, der im Namen der mehrheitsosterreichischen
Testperson versucht, einen Besichtigungstermin zu vereinbaren. Der Name ist
Martin Schmied, er ist 24 Jahre alt und stammt aus Osterreich. Er ist derzeit auf
Arbeitssuche und bezieht die Mindestsicherung. Momentan kommt er in einer
Herberge unter. Er hat Theater-, Film- und Medienwissenschaften studiert und
nebenbei als Hobbyfotograf gearbeitet. Es wird angenommen, dass die
Osterreichische Herkunft durch den Namen und den Dialekt der Testperson
verdeutlicht wird.

Testidentitdt Berufstdtiger: Wohnberaterin fiir gefliichtete Einzelperson,

mdnnlich: Die Autorin stellt im Namen der Wohnberatung die Anfragen fiir einen
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gefliichteten Mann im Alter von 35 Jahren. Er ist aus dem Sudan nach Osterreich
gekommen, wo er als Lehrer gearbeitet hat. In Osterreich arbeitet er in einer
Fabrik in Hall und er spricht ausreichendes Deutsch, um sich verstandigen zu
konnen. Um die Herkunft im Telefongesprach kenntlich zu machen, wird
ausdricklich erwahnt, dass ein Gefliichteter bei der Wohnungssuche unterstiitzt
wird.

Testidentitdt Berufstdtiger: Mehrheitsésterreichische Einzelperson, ménnlich: Die
Testidentitdat der Vergleichsperson st fiktiv und wird der realen
wohnungssuchenden, gefliichteten Person angepasst. Es handelt sich um
Thomas Kabasser, 35 Jahre alt und Schichtarbeiter in der Therese Molk Fabrik in
Vols. Er hat Lehramt studiert. Es wird angenommen, dass die Osterreichische
Herkunft durch den Namen und den Dialekt der Testperson verdeutlicht wird.
Fiir die Glaubwiirdigkeit kénnen bei den arbeitenden Testpersonen Anderungen
hinsichtlich ihrer Berufsstelle vorkommen, wenn fir Wohnungen in entfernteren
Bezirken Tirols angefragt wird. Details zu den Testpersonen werden dann

offenbart, wenn die Wohnungsanbietenden danach fragen.

8.1.4. Tabelle zur Auswertung der Anfragen
Die wichtigsten Gesprachsmomente der dokumentierten Telefonate wurden in
einer Tabelle festgehalten, welche die Wohnungsanfrage fiir den Gefllichteten
und die Anfrage des Mehrheitsosterreichers gegenlberstellt. Diese
Vorgehensweise dient der Vergleichbarkeit der Gesprachsinhalte und ermdglicht
die Prifung Uber das Vorkommen diskriminierender Elemente. Folgende Punkte
wurden als wesentliche Gesprachsmomente einer Wohnungsanfrage genannt:
Verflugbarkeit der Wohnung, Frage nach Berufstatigkeit/Einkommen, Hinhalten
(Rucksprache, Rickruf, etc.), Erreichbarkeit, Rassistische Diskriminierung,
Diskriminierung, Interesse auf andere Objekte lenken, Erhalt eines
Besichtigungstermins und E-Mail/Exposé anfordern. Die Verfiigbarkeit der
Wohnung gibt Auskunft dariiber, ob die Wohnung noch zu vermieten ist. Wurde
die Verflgbarkeit bereits bei der ersten Testperson negiert, gilt die gesamte

Anfrage als nicht auswertbar und wurde auch nicht von der zweiten Testperson
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kontaktiert. Wenn danach gefragt wurde, was der Wohnungssuchende macht,
wer die Miete bezahlt, ob er berufstdtig ist, etc., wurde die Frage nach
Berufstdtigkeit/Einkommen mit ja beantwortet. Ansonsten blieb das Feld leer.
Bei Hinhalten (Riicksprache, Riickruf, etc.) wurde ja ausgefillt, sobald ein
weiterer Anruf vereinbart wurde, weil der*die Immobilienmakler*in bzw.
der*die Vormieter*in Riicksprache mit den Vermietenden halten muss, um
bspw. sicherzugehen, ob der Gefliichtete als Mieter in Frage kommt oder um
etwaige Informationen einzuholen, etc. Das Feld Nicht erreichbar wurde mit
einem x versehen, wenn die Kontaktperson das Telefon nicht beantwortete. War
die Erreichbarkeit auch nach mehrmaligen Anrufen nicht gegeben, wurde die
Anfrage nicht weiter verfolgt und gilt als nicht auswertbar. Unter Rassistische
Diskriminierung sind alle eindeutigen rassistischen Absagen festgehalten, wie
keine Gefliichteten, nur Osterreicher*innen, nur Einheimische, etc. Der Punkt
Diskriminierung dokumentiert alle moglichen Absagegriinde, die an eine
bestimmte Eigenschaft geknlpft wurden, wie nur Studierende, nur Frauen, kein
Sozialamt, etc. In manchen Fallen konnte die angefragte Wohnung aus diversen
Griinden nicht besichtigt werden, aber es wurde von der Kontaktperson eine
andere Wohnung angeboten (Interesse auf andere Objekte lenken). Bei Erhalt
eines Besichtigungstermins wurde notiert, ob ein Termin vereinbart wurde oder
nicht. In seltenen Fallen wurde das Feld mit Wahrscheinlichkeiten beantwortet,
wenn bspw. eine E-Mail zur Vereinbarung eines Termins angefordert wurde. Hier
wurde der Erhalt eines Besichtigungstermins als wahrscheinlich erachtet und auf
eine E-Mail verzichtet. Der letzte Punkt E-Mail/Exposé anfordern halt fest, wenn
der weitere Kontakt zur Vereinbarung eines Termins Uber E-Mails oder
Kontaktformulare gefordert wurde, was ebenso wenig weiter verfolgt wurde.

Nachfolgend wird die Prozedere anhand eines Beispiels illustriert:

Testidentitdt Mindestsicherungsbezieher: Wohnberaterin ~ fiir  gefliichtete
Einzelperson, mdnnlich:

A: Hallo, _ am Apparat. Ich wollte mich erkundigen, ob die Gargonniére noch

frei ist?
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B: Haben Sie mir ein Mail geschrieben?

A: Nein, habe ich nicht.

B: Ah okay, ahnlicher Name vielleicht. Ja die Gargonniére ist noch frei.

A: Okay. Ich bin namlich von der Wohnberatung Tirol und unterstlitze einen jungen
geflichteten Mann bei der Wohnungssuche und wollte fragen, ob wir einen
Besichtigungstermin vereinbaren kénnen?

B: Die Vermieter wollen fiir ihre Gargonniére nur Studenten. Was macht denn der
Mann?

A: Er ist derzeit auf Arbeitssuche und sonst eigentlich Fotograf und Kameramann.

B: Okay. Ja da sind mir leider die Hiande gebunden. Ich habe das auch ins Inserat
reingeschrieben, dass sie nur Studenten wollen.

A: Okay. Dann hat es sich erledigt. Ciao.

Testidentitédt Mindestsicherungsbezieher: Mehrheitsésterreichische Einzelperson,

mdnnlich:

A: Schmied.

B: - mein Name. Sie haben mi angerufen?

A: Ja genau, Ich wollte mich bzgl. der Wohnung in der _ erkundigen.
B: Sie meinen die Gargonniére?

A: jop.

B: I nimm an Sie wollen die Wohnung anschauen?

A: Ganz genau.

B: Wann geht’s lhnen denn?

A: Wie siehts bei Ihnen am Freitag Nachmittag aus?

B: I bin ab Mittag weg. Entweder Vormittag oder nachste Woche?

A: Montag gegen 13:00 Uhr wiirde mir super passen?!

B: Passt. Die Adresse habens eh. Dann sehen wir uns am Montag um 13:00 Uhr.
A: Jop passt. Bis Montag
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Tabelle zur Auswertung

2. Wohnungsanfrage . Mehrheits-

. . . Gefllichtete Person . L
Mindestsicherungsbezieher Osterreichische Person
Verfligbarkeit der Wohnung ja ja
Frage nach ja )

Berufstatigkeit/Einkommen

Hinhalten (Rucksprache, Rickruf, etc.) - -

Nicht erreichbar - -

Rassistische Diskriminierung - -

Diskriminierung Nur Studierende -

Interesse auf andere Objekte lenken - -

Erhalt eines Besichtigungstermins nein ja

E-Mail, Exposé anfordern - -

Tabelle 9 Tabelle zur Auswertung

Interpretation

Bei dieser Anfrage kann von einer verdeckten rassistischen Diskriminierung
ausgegangen werden. Es ist anzunehmen, dass das Kriterium ,,nur Studierende”
als Absagegrund vorgeschoben wurde, um eine rassistische Aussage zu
umgehen. Im Gesprach mit der mehrheitsdsterreichischen Person wurde dieses
Kriterium nicht abgefragt und es wurde ohne Zégern ein Besichtigungstermin
vergeben. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass auch die
mehrheitsésterreichische Person abgelehnt worden ware, sobald sich
herausgestellt hatte, dass diese Mindestsicherung bezieht. Aber die Tatsache,
dass dies gar nicht erst erfragt wurde, lasst auf Vorurteile gegeniber
Geflichteten schlieBen, die bei mehrheitsosterreichischen Personen nicht
assoziiert werden. Zudem ist ein Studium als ausschlaggebendes Kriterium bei

der Wohnungsvergabe ebenso als Diskriminierung zu werten.

8.2. Darstellung der Ergebnisse
Anhand des Telefon-Testings wurde in der vorliegenden Arbeit das Ziel verfolgt,
das Vorkommen von rassistischer Diskriminierung am Tiroler Wohnungsmarkt
sichtbar zu machen. Wahrend der Untersuchung wird jedoch die Komplexitat

jeder Wohnungsanfrage deutlich, da unterschiedliche Bedingungen fiir eine
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Vermietung von den Vermieter*innen vorgegeben werden. Dabei wird
ersichtlich, dass Rassismus und Klassismus eine besondere Bedeutung fir die
Vergabe eines Besichtigungstermins darstellen. In der vorliegenden Arbeit wird
der Begriff Klassismus angewandt, um die Diskriminierung aufgrund eines
soziobkonomischen Status zu beschreiben, bspw. wenn die Vermietung an
Sozialhilfeempfanger*innen, Leute, die staatliche Unterstiitzung beziehen oder
Leute, die in irgendeiner Weise mit dem Sozialamt zu tun haben, verweigert wird
sowie wenn nur Selbst-Finanzierer*innen oder nur Studierende in Frage
kommen. Im Anhang befindet sich eine zusammenfassende Darstellung der
Interpretationen aller ausgewerteten Wohnungsanfragen.

Es wurden insgesamt 60 Wohnungsanfragen gestellt. Davon befanden sich 30
Wohnungen im Bezirk Innsbruck-Stadt, 22 Wohnungen im Bezirk Innsbruck-Land
und jeweils zwei Wohnungen in den Bezirken Schwaz, Kufstein, Kitzblihel und
Reutte.

Bei 18 von den insgesamt 60 Wohnungsanfragen war eine Auswertung
hinsichtlich des Vorkommens einer Diskriminierung aus unterschiedlichen
Grinden nicht moglich. Haufig ist die ausgeschriebene Wohnung zum Zeitpunkt
des ersten Anrufs einer Testperson nicht mehr verfligbar bzw. mindlich schon
vergeben. Darlber hinaus kommt es vor, dass die Kontaktpersonen zum Teil
trotz mehrmaligen Anrufen nicht erreichbar sind und die Anfrage somit nicht
gestellt werden kann. In manchen Fallen ist die Anfrage aufgrund einer
mangelnden  Vergleichbarkeit  nicht  auswertbar, z.B. wenn der
MehrheitsOsterreicher bei seiner Anfrage unmittelbar einen Besichtigungstermin
vereinbart, wahrend die Anfrage fiir den Gefliichteten aufgrund mangelnder
Erreichbarkeit nicht gestellt werden kann oder die Wohnung zu einem spateren
Zeitpunkt schon vergeben ist.

SchliefRlich bleiben 42 Falle zur Auswertung Ubrig. Die komplexen Inhalte sowie
die Intersektionalitdt verschiedener Kategorien (Rasse, Klasse und Geschlecht) in
mehreren Wohnungsanfragen erschweren eine klare Einteilung in Falle von

rassistischer Diskriminierung und Falle von Gleichbehandlung. Deshalb wurde
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zunachst bei jedem der Falle Giberprift, ob der Ausgang der Anfrage, welcher von
der Kontaktperson zu verantworten ist, eine Ungleichbehandlung, eine negativen
Gleichbehandlung oder eine Gleichbehandlung der Testpersonen darstellt. Dabei
ist anzumerken, dass bei jeder dieser Einteilungen diskriminierende Inhalte bzw.
Vorurteile verschiedener Kategorien vorkommen kénnen.

Unter Ungleichbehandlung wurden samtliche Anfragen gefasst, in denen eine
rassistische Diskriminierung sichtbar wurde bzw. in denen das Erfragen
bestimmter Kriterien bei der geflliichteten Testperson letztendlich zu einer
Diskriminierung bei der Vergabe von Besichtigungsterminen fihrte. Die
Ungleichbehandlung fand stets zugunsten des Mehrheitsosterreichers statt. Bei
der negativen Gleichbehandlung wurden Falle dokumentiert, bei denen
schlussendlich beide Testpersonen aufgrund eines Kriteriums diskriminiert
wurden. Rassistische Inhalte konnten teilweise dennoch festgestellt werden, wie
auch in Fdllen der Gleichbehandlung. Damit ist das Erfragen unterschiedlicher
Informationen gemeint, die jedoch keinen Einfluss auf den weiteren Verlauf der
Wohnungsanfrage nehmen. Beide Testpersonen werden gleichbehandelt, wenn
beide einen Besichtigungstermin erhielten oder ein weiterer Kontakt via Anruf
oder E-Mail zur Terminvereinbarung ausgemacht wurde und eine Besichtigung
somit als wahrscheinlich galt. In wenigen Fallen fehlt die Anfrage der zweiten
Testperson, weshalb unklar ist, ob eine Gleichbehandlung stattgefunden hatte
oder nicht. Folgende Abbildung gibt eine Ubersicht iber die Auswertung der

Anfragen:

Auswertung der Anfragen

m Ungleichbehandlung
M Gleichbehandlung
negative

Gleichbehandlung

M Gleichbehandlung unklar

Abbildung 1 Auswertung der Anfragen
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Wie der Abbildung zu entnehmen ist, konnte bei fast der Halfte der
Wohnungsanfragen (19 Falle — 45,2%) eine Ungleichbehandlung zugunsten des
MehrheitsOsterreichers festgestellt werden. Bei flinf Wohnungsanfragen (11,9%)
wurde eine negative Gleichbehandlung sichtbar, d.h. beide Testpersonen wurden
aufgrund eines bestimmten Merkmals, welches nicht die Herkunft ist,
diskriminiert. Etwas mehr als ein Drittel der Anfragen (14 Falle — 33,4%) ist als
Gleichbehandlung einzustufen und in vier Fallen (9,5%) war die Einordnung
unklar. Die nachkommenden Kapitel veranschaulichen die Inhalte der

Wohnungsanfragen.

8.2.1. Ungleichbehandlung

Wohnungsanfragen, die als Ungleichbehandlung eingestuft wurden, beinhalten
als wesentliche Merkmale, dass der Mehrheitsosterreicher einen
Besichtigungstermin erhalten hat, ein weiterer Kontakt zur Terminvereinbarung
ausgemacht wurde, dieser aufgefordert wurde eine online Anfrage zu schicken,
die Vergabe eines Besichtigungstermins wahrscheinlich war oder zumindest bei
mangelndem Interesse von anderen Bewerbenden in Erwdgung gezogen wurde,
wahrend die Anfrage des Gefllichteten abgelehnt wurde. Die Griinde fir die
Ablehnung duBerten sich auf unterschiedliche Art.

Am eindeutigsten sind die Falle, in denen eine offensichtliche rassistische
Diskriminierung stattgefunden hat. Dies wurde bei acht Wohnungsanfragen
anhand folgenden Rickmeldungen erkennbar: keine Gefllchteten, schlechte
Erfahrungen mit Gefliichteten gemacht, keine Asylwerber*innen, nur
Einheimische, keine solchen Leute, die Tochter haben Angst oder nur
Osterreichische Staatsblirger*innen.

In weiteren acht Fdllen ermoglichte das Testing die Sichtbarmachung verdeckter
rassistischer Diskriminierung. Dies zeigte sich unter anderem, wenn der
Absagegrund bei der Anfrage fir die geflichtete Person bei dem
Mehrheitsosterreicher keine und in einem Fall weniger Relevanz hatte. Solche
Griinde waren: nur Frauen, nur Bekannte, nur Studierende oder der notwendige

Besitz eines Autos. Bei anderen Telefonaten wurde die Anfrage flr den
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Geflichteten hingehalten, weil mit dem*der Vermietenden Ricksprache
gehalten werden wollte, ob eine Vermietung an Gefliichtete in Frage kommt.
Wahrenddessen erhielt der Mehrheitsdsterreicher einen Termin oder wartete
auf die Rickmeldung, ob die Wohnung noch verfligbar ist. Oder die
Terminvergabe bei dem Gefliichteten erschien unsicher, weil die Kontaktperson
von schlechten Erfahrungen mit Gefllichteten spricht, wahrend eine
Terminvergabe beim Mehrheitsosterreicher als wahrscheinlich prognostiziert
wurde.

In den drei Ubrigen Féllen stellt nicht Rassismus, sondern Klassismus den
ausschlaggebenden Grund zur Diskriminierung dar. Dabei ist wesentlich, dass die
Identitdat der Testpersonen in diesen Fallen als Mindestsicherungsbezieher
festgelegt wurde. Die Ungleichbehandlung kam folgendermaRen zum Vorschein:
Die gefllichtete Testperson wurde nach dem Einkommen bzw. der Berufstatigkeit
gefragt, wahrend diese Information bei der mehrheitsosterreichischen Person
nicht von Interesse war. Dadurch wurde der Geflichtete aufgrund des
Mindestsicherungsbezugs diskriminiert. Im Gegensatz dazu erhielt die
mehrheitsésterreichische  Testperson,  deren Identitdit ebenso  als
Mindestsicherungsbezieher ausgelegt wurde, einen Besichtigungstermin oder es
wurde ein weiterer Kontakt mit ihr vereinbart, da das Einkommen bzw. die
Berufstatigkeit nicht erfragt wurden. Auf Nachfrage wurde bei zwei Fallen
zugesichert, dass eine berufstatige gefliichtete Person fiir eine Vermietung in
Frage kame, weshalb eine rassistische Diskriminierung ausgeschlossen werden
kann. Die anschlieRende Abbildung 2 gibt einen differenzierteren Uberblick tiber

die Auspragungen der Ungleichbehandlungen:
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Auswertung der Anfragen:
Ungleichbehandlung

offensichtliche
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Abbildung 2 Auswertung der Anfragen: Ungleichbehandlung

Wird dartber hinaus die Anzahl an vergebenen Besichtigungsterminen pro
Testperson gezahlt, einschlieBlich Falle in denen die Terminvergabe als sehr
wahrscheinlich galt, ergibt sich folgendes Bild, wie auch in Abbildung 3 zu sehen
ist: Von 42 Wohnungsanfragen fir den Geflichteten wurden 11
Besichtigungstermine vereinbart, funf (11,9%) fir den berufstatigen
Geflichteten und sechs (14,3%) fir den Geflichteten mit derzeitigem
Mindestsicherungsbezug. Von 42 Wohnungsanfragen far den
Mehrheitsosterreicher wurden 25 Besichtigungstermine vereinbart, 13 (30,9%)
fir den berufstatigen Mehrheitsosterreicher und zwolf (28,6%) fir den
MehrheitsOsterreicher mit derzeitigem Mindestsicherungsbezug. Hierbei ist
anzumerken, dass die Differenz hinsichtlich der Anzahl der vergebenen
Besichtigungstermine von den Wohnungsanfragen fiir den Gefliichteten und den
Wohnungsanfragen von einem Mehrheitsosterreicher stets auf eine
Ungleichbehandlung zurilickzuflihren ist. Fiir jeden Besichtigungstermin, der fir
eine geflichtete Person vereinbart wurde, wurde auch ein Termin fiir den

Mehrheitsosterreicher vereinbart.
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Abbildung 3 Vergabe von Besichtigungsterminen

In einigen Fallen muss bericksichtig werden, dass eine Diskriminierung durch
Dritte stattgefunden hat. Dabei handelte es sich bei den Kontaktpersonen meist
um Makler*innen oder derzeitige Mieter*innen, welche die diskriminierende
Anweisung der Vermietenden befolgten. Eine solche Anweisung konnte bei 10
von 42 Wohnungsanfragen nachgewiesen oder angenommen werden.

Unabhangig davon, wie eine jeweilige Wohnungsanfrage ausgegangen ist und
wo sie demnach eingestuft wurde, wurden verschiedene AuBerungen oder
Fragen der Kontaktpersonen als rassistisch und klassistisch eingestuft. Dies ist
bspw. der Fall, wenn Dritte mit der*dem Vermietenden Ricksprache halten
wollen, um sicherzugehen, ob eine Vermietung an Gefliichtete in Frage kdme
oder wenn von schlechten Erfahrungen mit Gefllichteten erzdhlt wurde.
Haufigeres Auftreten fand jedoch die Antizipation eines
Mindestsicherungsbezugs beim Geflichteten bzw. die Infragestellung seiner
Bonitat, wahrend die Einkommenssituation oder Berufstatigkeit bei der Anfrage
des Mehrheitsosterreichers nicht thematisiert wurde. Diese Art der
unterschiedlichen Informationseinholung konnte in zehn von den insgesamt 42
Fallen nachgewiesen werden. In sieben weiteren Fallen wurde auch beim
Mehrheitsosterreicher nach der beruflichen bzw. finanziellen Situation gefragt

und bei drei anderen Wohnungsanfragen wurde nach einem Studium gefragt.
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Zusammenfassend wurde in insgesamt 20 Wohnungsanfragen die berufliche
oder finanzielle Situation erfragt. Dabei wurde zwolf Mal eine klassistische
Diskriminierung sichtbar, die entweder per se ein ausschlaggebendes Kriterium
fir die Ablehnung der Wohnungsanfragen war oder zusatzlich zu einer
rassistischen Diskriminierung gedulRert wurde. In der Testgruppe der
Berufstatigen gibt es drei weitere Falle in denen die Berufstatigkeit vermutlich
ein ausschlaggebendes Kriterium darstellte, da diese erfragt wurde. Aber da die
Testidentitaten in dieser Gruppe als berufstatig ausgelegt wurden, kam es

letztendlich zu keiner Diskriminierung.

8.2.2. Negative Gleichbehandlung
Unter dieser Rubrik wurden fiinf Falle eingeordnet, in denen klassistische
Diskriminierung bei beiden Testpersonen zur Ablehnung der Wohnungsanfragen
fihrte. Dabei wurde entweder ein Studium oder die Selbstfinanzierung als
ausschlaggebendes Kriterium fiir die Vermietung der Wohnung genannt. Zudem
konnte in einem Fall eine rassistische Diskriminierung erkenntlich gemacht
werden. Dabei erwahnte die Kontaktperson schlechte Erfahrungen mit
Gefllichteten und gab vor, an eine junge Frau vermieten zu wollen, was beim
mannlichen Mehrheitsosterreicher nicht erwahnt wurde. Bei einer weiteren
Wohnungsanfrage wurde ebenso eine rassistische Diskriminierung aufgrund der
Bestimmtheit in Formulierung und Ausdruck vermutet. Hierbei galten das
weibliche Geschlecht und ein Studium als ausschlaggebende Kriterien. Bei der
Anfrage fir den Gefliichteten wurde das weibliche Geschlecht als unumst6Rliche
Voraussetzung deutlich zum Ausdruck gebracht. Beim Mehrheitsosterreicher
wurde erst erfragt, ob er studiert, bevor die Anfrage mit abgeschwichten
Formulierungen abgelehnt wurde, wie man suche eine Person, die studiert,
vorzugsweise eine Studentin, deswegen sei die Wohnung eher nichts fiir den

Mehrheitsosterreicher.

8.2.3. Gleichbehandlung
Bei der Gleichbehandlung wurden 14 Wohnungsanfragen eingeordnet, in denen

beide Testpersonen einen Besichtigungstermin erhielten bzw. der Erhalt eines
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Termins wahrscheinlich war oder bei beiden ein weiterer Kontakt via Anruf oder
E-Mail zur Terminvereinbarung ausgemacht wurde. In der Gruppe der
Berufstatigen traten in vier Fallen rassistische Vorurteile auf Seiten der
Kontaktpersonen auf. Dabei wurde bei der Anfrage fiir die gefllichtete Person die
Berufstatigkeit bzw. Bonitdat erfragt oder es wurde automatisch davon
ausgegangen, dass es sich beim Geflliichteten um einen Sozialhilfeempfanger
handelt. Im Gegensatz dazu war die berufliche bzw. finanzielle Situation beim
Mehrheitsosterreicher kein Thema. Da die Berufstatigkeit eines der
Identitatsmerkmale darstellte, kam es schlussendlich dennoch zu einer

Gleichbehandlung bei beiden Testpersonen.

8.2.4. Gleichbehandlung unklar
In diesen vier Fallen fehlte jeweils die zweite Anfrage einer Testperson. Trotzdem
wurden diskriminierende Inhalte ersichtlich. Bei einer Anfrage fir einen
berufstatigen Gefllichteten ging die Kontaktperson erst automatisch davon aus,
dass dieser Geld vom Sozialamt beziehe, was bei dieser Wohnung nicht in Frage
kame. Auch nach der Aufklarung Gber die Berufstatigkeit des Betroffenen lenkte
die Kontaktperson nicht ein, weshalb eine rassistische Diskriminierung vermutet
wird. In einem anderen Fall wurde eine sexistische Diskriminierung sichtbar, da
nur Frauen fiir eine Vermietung vorgesehen waren. Dabei konnte eine
rassistische Benachteiligung ausgeschlossen werden, da gefliichtete Frauen
ebenso vorstellbar waren. Bei einer dritten Wohnungsanfrage erhielt der
Geflichtete einen Besichtigungstermin, weshalb ebenso wenig von Rassismus
ausgegangen wird. Dennoch ist die Gleichbehandlung auf Seiten des
Mehrheitsosterreichers unklar. Im letzten Beispiel wurden erheblich Vorbehalte
hinsichtlich des Mindestsicherungsbezugs deutlich, jedoch wiinschte die
Kontaktperson ein weiteres Telefonat zur Aufklarung, was schlieRlich den

Wohnberaterinnen (ibertragen wurde.

8.3. Interpretation der Ergebnisse
Mit Blick auf die Verteilung der Wohnungsanfragen auf die verschiedenen

Bezirke Tirols wiederholen sich die Ergebnisse aus der Dokumentenanalyse
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(siehe Kapitel 7.1). Die entsprechenden Wohnungen befinden sich mit deutlicher
Mehrheit in  Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land.  Wahrend der
Wohnungsakquise fir das Testing wurde deutlich, dass in diesen Bezirken
laufend neue Inserate online gestellt werden. Im Gegensatz dazu finden sich in
den restlichen Bezirken wochenlang nur wenige bis keine Angebote. Wie in
Kapitel 7.2 vermutet, tragt dies wesentlich zur konzentrierten Suche in
Zentrumsnadhe bei.

Aus den Ergebnissen des Telefon-Testings kann geschlossen werden, dass die
rassistische Diskriminierung von Gefllichteten am Tiroler Wohnungsmarkt eine
gangige Praxis darstellt. In 38% der ausgewerteten Wohnungsanfragen konnte
sie als ausschlaggebendes Kriterium fiir die Ablehnung der Anfrage fiir den
Gefllchteten identifiziert werden. Davon trat die Halfte in Form einer verdeckten
Diskriminierung auf, die anhand der Vergleichbarkeit mit der Anfrage des
Mehrheitsosterreichers sichtbar wurde. Daraus lasst sich eine hohe Dunkelziffer
in Bezug auf das Vorkommen verdeckter Diskriminierung am Wohnungsmarkt in
Tirol ableiten. Damit bestétigt sich die Annahme aus der Dokumentenanalyse
(siehe Kapitel 7.2), dass hinter verschiedenen Absagegriinden haufig eine
verdeckte rassistische Diskriminierung steht.

Laut dem Gleichbehandlungsgesetz (siehe Kapitel 6.2) ist die rassistische
Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum in Osterreich untersagt und kann
rechtlich verfolgt werden. Dies gilt auch flr die Anweisung Dritter, die in einigen
Fallen festgestellt werden konnte. Im Hinblick auf Immobilienmakler*innen stellt
dies eine besondere Herausforderung dar, da das Verweigern solcher
Anweisungen zum Verlust ihrer Kund*innen fihren kann. Es ist zu betonen, dass
sich diese Berufsgruppe als Schnittstelle von Vermietenden und
Wohnungssuchenden ihrer Verantwortung bewusst sein muss. Diese
Verantwortung koénnte die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung von
Vermietenden beinhalten, indem dartber aufgeklart wird, dass Anweisungen zur
rassistischen Diskriminierung rechtlich nicht erlaubt sind. Worauf jedoch wenig

Einfluss genommen werden kann, ist die Verschleierung einer rassistischen
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Wohnungsvergabe durch verdeckte Diskriminierung. Es kdnnen stets andere
Grinde vorgeschoben werden, weshalb eine Anfrage abgelehnt wird, ohne dass
diese offensichtlich auf Rassismus zurlickzufiihren sind. Solche Falle kénnen nur
anhand eines sehr aufwendigen und zeitintensiven Testings sichtbar gemacht
werden.

Zudem machen die Ergebnisse nachdriicklich deutlich, dass die Bedingungen fir
die Vergabe von Besichtigungsterminen vielschichtig sind und eine einseitige
Betrachtung auf ausschlieRlich rassistische Aspekte unzureichend ist, um die
komplexen Zusammenhédnge hinsichtlich des Wohnraumzugangs fir Gefllichtete
zu beschreiben. Ein wesentliches Kriterium der Vermietenden stellt die Bonitat
der anfragenden Personen dar. Auffallig war, dass die Bonitat beim Geflliichteten
haufig in Frage gestellt oder automatisch mit dem Sozialamt in Verbindung
gebracht wurde. Dies ist einerseits nachvollziehbar, da viele der
wohnungssuchenden Geflliichteten nach Anerkennung eines Status ihr
Einkommen anfanglich tatsachlich aus der Mindestsicherung beziehen (siehe
Kapitel 6.3). Andererseits wird angenommen, dass beim Mehrheitsosterreicher
eine stabile Einkommenssituation antizipiert wurde, was die Kontaktpersonen
jedoch nicht wissen konnten. Somit spielen rassistische Vorurteile bei der
Einholung von Informationen eine wichtige Rolle und kdnnen schlielllich zur
Ungleichbehandlung bei der Vergabe von Besichtigungsterminen fiihren, wie in
Kapitel 8.2.1 geschildert wurde.

Darliber hinaus wird ersichtlich, dass Einkommen und Berufstatigkeit zusatzliche
und bedeutende Kriterien bei der Wohnungsvergabe darstellen, da diese bei
knapp der Halfte der Anfragen erfragt wurden. Es wird daher vermutet, dass
auch der Mehrheitsosterreicher in der Gruppe der Mindestsicherungsbezieher
bei einem tatsdchlichen Besichtigungstermin letztendlich abgelehnt worden
ware, sobald sich herausgestellt hatte, dass er sich nicht selbst finanzieren kann.
Die Falle der negativen Gleichbehandlung bestatigen diese Vermutung, namlich
wenn beide Testpersonen wegen des Mindestsicherungsbezugs abgelehnt

wurden. Demnach scheint bei den Vermietenden ein erhebliches Misstrauen
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gegenlber dem Sozialamt zu bestehen. Es wird dabei immer wieder von
schlechten Erfahrungen hinsichtlich der Zuverlassigkeit der Zahlungen vom
Sozialamt berichtet. Inwiefern diese Erfahrungsberichte der Realitat entsprechen
oder als Vorwand dienen, kann in dieser Arbeit nicht beantwortet werden. Es ist
aber auch denkbar, dass es sich hierbei lediglich um Vorurteile gegeniiber dem
Sozialamt handelt und Vermietende zu wenige Informationen lGber Bedingungen
und Ablauf hinsichtlich Anspriichen und Zahlungen (ber das Sozialamt haben.
Vielleicht wiirden Aufkliarung und Offentlichkeitsarbeit dieser Liicke abhelfen.
Zudem hat sich bei der negativen Gleichbehandlung gezeigt, dass Vermietende
teilweise ein Studium fiir eine Vermietung voraussetzen. Wie schon mehrfach
erwdahnt wurde, kdénnen dabei hadufig hohere Mieten verlangt werden (siehe
Kapitel 6.3 und 7.3.6). Da Studierende oft geringe finanzielle Mittel vorweisen,
bleibt fraglich, ob die Bonitat in diesen Fallen von geringerer Bedeutung ist oder
ob Vermietende die Eltern als sichere finanzielle Quelle im Sinne einer
Blrgschaft erachten.

Weiterfiihrend wurde sexistische Diskriminierung in wenigen Fallen sichtbar.
Dabei wurde stets eine Frau als Mieterin bevorzugt. Spannend hierbei ist, dass
bei zweien dieser Anfragen die zu vermietende Wohnung unmittelbar mit der
Immobilie der Vermieterin und ihrer Familie verbunden zu sein schien.
Zugeschriebene Eigenschaften, die haufig an Frauen herangetragen werden, wie
einfiihlsam, ordentlich, empathisch oder ruhig, konnten ausschlaggebend fir die
sexistische Diskriminierung sein. Demgegenliber steht eine haufig medial
konstruierte Vorstellung der Gefahr, die von jungen Mannern und vor allem
gefliichteten alleinstehenden Mannern ausgeht und die Gefahrdung der Frau
postuliert. Dadurch kénnte mit der Vorstellung einer weiblichen Mieterin ein
sichereres Gefiihl bei der Vermieterin entstehen. Vor allem wenn die Nahe
beider Wohnungen und das Verantwortungsgefiihl der Vermieterin ihrer Familie

gegenlber berlcksichtigt werden.
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9. Konklusion: Ergebnisse der Arbeit und Vorschlige fiir weiterfiihrende
Forschung

Diese Arbeit hat sich mit der Frage beschaftigt, inwiefern (verdeckte)
Diskriminierung bei der Wohnungsakquise fir Geflichtete in Tirol ein
strukturelles Problem darstellt. Im Verlauf der Arbeit wurde ersichtlich, dass der
Wohnraumzugang fir Geflichtete in Tirol mit erheblichen Einschrankungen
verbunden ist. Diese Einschrankungen umfassen verschiedene Ebenen und
resultieren laut den dargelegten Erkenntnissen in einer weitgreifenden
Benachteiligung von Geflichteten bei der Wohnungssuche, sodass von einer
strukturellen Problematik ausgegangen werden kann.

Bevor sich die Frage nach dem Wohnraumzugang am privaten Wohnungsmarkt
in Tirol Gberhaupt stellt, missen Gefliichtete erst das Asylverfahren durchlaufen
und auf die Anerkennung eines Status warten. Wie in Kapitel 6.1 geschildert
wurde, beinhaltet dieser Prozess eine Einteilung (Migrant*innen — Geflichtete —
asylberechtigt / subsidiar schutzberechtigt oder nicht), welche die Betroffenen in
rechtlicher, finanzieller, logistischer und unterbringungstechnischer Hinsicht in
unterschiedlicher Art und Weise mit einschlieBt oder ausschlieBt. Damit ist ein
politischer und rechtlicher Rahmen geschaffen, welcher die Struktur dafir
vorgibt, welche Moglichkeiten Gefllichteten eroffnet werden und wo die
Grenzen ihrer Mobilitdt abgesteckt werden. Im Hinblick auf den
Wohnraumzugang ist es anerkannten Geflichteten und subsidiar
Schutzberechtigten rein rechtlich moglich, eine Unterkunft anzumieten.

Der Ubergang zu individuellem Wohnen birgt jedoch weitere Hiirden (siehe
Kapitel 6.4). Die Anerkennung eines Status bedeutet flr die meisten der
Gefliichteten, aus den Heimen des TSD ausziehen zu mussen. Dafiir ist eine
Ubergangsfrist von vier Monaten vorgesehen, deren Einhaltung aus praktischer
Sicht sehr unwahrscheinlich ist. Da bis zur Statusanerkennung ebenso wenig die
Moglichkeit eines Arbeitsverhiltnisses besteht, bezieht der GroRteil der
anerkannten Gefliichteten sowie subsidiar Schutzberechtigten in dieser

Ubergangszeit die Mindestsicherung. Wie jedoch in Kapitel 6.3 dargelegt wurde,
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ist zum Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit die Aufhebung des Anspruchs der
subsidiar Schutzberechtigten auf die Mindestsicherung vorgesehen. Damit ware
eine weitere strukturelle Rahmenbedingung geschaffen, die sich beim
Wohnraumzugang diskriminierend auf eine bestimmte Gruppe der Gefllichteten
auswirkt.

Abgesehen davon beinhaltet die Verordnung der Tiroler Mindestsicherung per se
Punkte, welche sich restriktiv auf den Wohnraumzugang und die
Wohnungsakquise auswirken. Zum einen ist das Zuweisungsrecht eine explizite
Art der Einschrankung von Mobilitdt und Wahlfreiheit im Hinblick auf den
Wohnraumzugang. Zum anderen entsprechen die maximalen Hochstgrenzen fir
Mietpreise, die von der Mindestsicherung Ubernommen werden, nicht den
tatsachlichen Mietpreisen in Tirol. Dadurch gestaltet sich vor allem die
Wohnungsakquise fiir Familien aussichtslos (siehe Kapitel 7.2 und 8.1.2). Diese
Formen der Benachteiligung sind gesetzlich verankert und daher als strukturelle
Problematik zu betrachten, von der samtliche Mindestsicherungsbezieher*innen
betroffen sind.

Zusatzlich werden auf individueller Ebene weitere Herausforderungen bei der
Wohnungsakquise sichtbar: Mit Bezugnahme auf Gefliichtete hat insbesondere
das Telefon-Testing Einsichten Uber die Intersektionalitdt von der Rassifizierung
der Gefllichteten und der Klassifizierung der Mindestsicherungsbezieher*innen
gegeben (siehe Kapitel 8.3). Die Ergebnisse zeigten, dass die Kontaktpersonen bei
Gefllichteten haufig einen Mindestsicherungsbezug antizipieren. Dabei wird das
Zusammenspiel zweier diskriminierungsrelevanter Merkmale sichtbar. In erster
Linie treten im Telefon-Testing beim Gefllichteten rassistische Vorurteile in den
Vordergrund, indem seine Bonitdt automatisch in Frage gestellt wird. In einem
weiteren Schritt wird dieser aufgrund seines Einkommens diskriminiert und von
einem Besichtigungstermin ausgeschlossen. Im Gegensatz dazu erhalt der
MehrheitsOsterreicher leichter einen Besichtigungstermin, weil seine Bonitat
nicht automatisch hinterfragt wird. Weiterflihrend kann Uberlegt werden, wie

die Mindestsicherung als legitimes Einkommen entstigmatisiert und das
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Vertrauen in das Sozialamt gefordert werden kann. Es kénnte sinnvoll sein, in
Zusammenarbeit mit dem Sozialamt diese Frage ndher zu beleuchten und
blrokratische sowie organisatorische Strukturen zu ergrinden, die
moglicherweise zu Zahlungsverzégerungen oder Ahnlichem fiihren. Denn
Herausforderungen auf struktureller Ebene dirfen im Endeffekt nicht zur
Diskriminierung von Mindestsicherungsbeziehenden am Wohnungsmarkt in Tirol
fihren. Dies ist jedoch nur ein Aspekt, der Misstrauen gegeniliber dem Sozialamt
schiren konnte. Eine weitere Frage konnte sein, ob und welche negativen
Stereotype mit Mindestsicherungsbezieher*innen assoziiert werden und wie sich
diese benachteiligend auf den Wohnraumzugang auswirken. Weitere Aspekte
blieben zu ergriinden. Wahrscheinlich handelt es sich bei der Diskreditierung von
Mindestsicherungsbeziehenden als Mieter*innen um eine Problematik, die sich
auf samtliche Betroffene auswirkt. Jedoch stellte sich heraus, dass Gefllichtete
vermutlich an einem friiheren Zeitpunkt in der Wohnungsakquise mit diesem
Problem konfrontiert werden, als Mehrheitsosterreicher*innen. Dabei haben
Letztere zumindest die Chance auf ein (berzeugendes personliches
Kennenlernen, was den Gefliichteten haufig verwehrt bleibt.

Zudem stellte sich in manchen Fallen heraus, dass Studierende als Mieter*innen
bevorzugt werden. Dabei tritt die Frage auf, inwiefern die Jobs der Eltern im
Sinne einer Blrgschaft bei der Anmietung eine Rolle spielen. Um dies
herauszufinden, missten Umfragen bei Studierenden gemacht werden. Dartiber
hinaus ware ein zusatzliches weiterfiihrendes Forschungsthema die sexistische
Diskriminierung beim Wohnraumzugang fiir Gefliichtete und damit
einhergehende stereotype Zuschreibungen, die insbesondere aus der
Intersektionalitdit von Rassifizierung und Geschlecht resultieren. Es st
anzunehmen, dass mit einer weiblichen Person andere Eigenschaften und
Charakterziige assoziiert werden als mit einer (vor allem gefliichteten)
mannlichen Person und diese vermutlich positiver bewertet werden.

Ferner wurde anhand der Ergebnisse des Telefon-Testings ersichtlich, dass die

offensichtliche sowie verdeckte rassistische Diskriminierung am Tiroler
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Wohnungsmarkt eine gdngige Praxis der Kontaktpersonen darstellt und
regelmaRig bei der Wohnungsakquise fiir Gefliichtete angewendet wird. Darliber
hinaus ist hinsichtlich des Vorkommens von rassistischer Diskriminierung von
einer hohen Dunkelziffer auszugehen. Dies hat zwei Griinde: Damit Falle
rassistischer Diskriminierung dokumentiert werden kdnnen, missen sie erst bei
den zustandigen Stellen, wie TIGRA oder der Gleichbehandlungsanwaltschaft,
gemeldet werden. Und damit eine Ungleichbehandlung gemeldet werden kann,
muss sie sichtbar sein. Wie jedoch aus den Ergebnissen des Telefon-Testings
hervorging, ist verdeckte rassistische Diskriminierung eine ebenso gangige
Vorgehensweise bei der Vergabe von Besichtigungsterminen wie offensichtliche
rassistische Diskriminierung und damit nicht immer sichtbar. Werden einerseits
das haufige Vorkommen von rassistischer Diskriminierung, wie sie im Telefon-
Testing  sichtbar wurde und andererseits die Ergebnisse (zwei
Wohnungsanmietungen bei 469 Anfragen, siehe Kapitel 7.1) aus der
Dokumentenanalyse betrachtet, verdeutlicht dies das Ausmal® der Problematik.
Im Vergleich dazu befanden sich im Dezember 2018 in Tirol insgesamt 561
anerkannte Gefliichtete und subsidiar Schutzberechtigte in der 4-montigen
Ubergangsfrist zu individuellem Wohnen (TSD 2018). Diese Zahlen deuten auf
prekdre Wohnsituationen von vielen Gefliichteten hin und es stellt sich die
Frage, wo die Betroffenen unterkommen. Es ist anzunehmen, dass es einigen
gelingt, durch andere Unterstitzungsformate oder durch eine selbststandige
Wohnungsakquise eine Unterkunft zu finden. Dennoch bestatigen die Resultate
des Telefon-Testings mit einer kleinen Stichprobe die Vermutungen aus der
Dokumentenanalyse mit einer reprdsentativen Stichprobenauswahl, weshalb
angenommen wird, dass viele der Betroffenen in prekdren Wohnverhaltnissen
unterkommen. Diese gestalten sich unterschiedlich und konnten zum Teil in den
Recherchen fir diese Arbeit identifiziert werden: Unterkiinfte, die durch das
Zuweisungsrecht laut der Verordnung der Tiroler Mindestsicherung zugeteilt
werden (siehe Kapitel 6.3) sowie die Moglichkeit, voriibergehend in den Heimen

des TSD zu bleiben, (siehe Kapitel 6.4) oder ausbeuterische Subwohnungsmarkte
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(siehe Kapitel 4.3) wurden im Verlauf der Arbeit genannt. Vermutlich sind einige
von Obdachlosigkeit oder verdeckter Wohnungslosigkeit betroffen und kommen
bei Bekannten unter. Dies ist eine in wenigen Fallen berichtete schlechte
Erfahrung von Vermietenden, dass nach einer Wohnungsanmietung weitaus
mehr Personen im Haushalt leben, als vorab kommuniziert wurde. Dies ist ein
klares Indiz fur die verdeckte Wohnungslosigkeit.

Zusammenfassend konnten mehrere Faktoren festgestellt werden, die eine
strukturelle Problematik beim Wohnraumzugang fir Gefliichtete bewirken.
Neben rassistischer (verdeckter) Diskriminierung spielen rassistische Vorurteile,
Diskriminierung von Mindestsicherungsbezieher*innen, verschiedene Punkte in
der Verordnung der Tiroler Mindestsicherung sowie zu niedrige Hochstgrenzen
fiir Mieten, tiberdurchschnittlich hohe Mietpreise vor allem in Innsbruck und ein
unzureichendes Angebot am Tiroler Wohnungsmarkt eine wesentliche Rolle. Es
ist anzunehmen, dass dadurch prekdre Wohnverhdltnisse bei Geflichteten
gefordert werden. Dabei wird ihnen das wesentliche Grundbediirfnis nach
Wohnen in einer sicheren Umgebung nicht zugestanden und die Teilhabe an der
Gesellschaft wird eingeschrankt. Davon ist auch die sogenannte erfolgreiche
Integration von Gefliichteten betroffen, die von der Mehrheitsgesellschaft
eingefordert wird. Daraus macht sich die immer wiederkehrende geringe
Wertschatzung von Menschen mit Fluchthintergrund und niedrigem
soziookonomischen Status bemerkbar, die jedoch am meisten Unterstiitzung
benotigen, aber stattdessen schrittweise an den Rand der Gesellschaft gedrangt
werden. Welche neuen Lebensentwiirfe daraus resultieren ware interessant in
qualitativen Interviews mit Betroffenen zu erdrtern. Darlber hinaus konnte eine
flaichendeckende Erhebung Uber die Art der Unterkunft, in der sich Gefliichtete
nach der Anerkennung eines Status wieder finden, aufschlussreich sein. Im
Zusammenhang mit meist traumatisierenden  Fluchterfahrungen st
anzunehmen, dass sich der eingeschrankte Wohnraumzugang und daraus
resultierende prekare Wohnsituationen, negativ auf die psychische Stabilitat und

Lebensperspektiven der Betroffenen auswirken. Um den Wohnraumzugang fur
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Geflichtete zu vereinfachen und damit einen ersten wichtigen Schritt zum
Ankommen in der Gesellschaft zu erméglichen, braucht es die Sichtbarmachung
von  Diskriminierung  beim  Wohnraumzugang, Sensibilisierung  und
Bewusstseinsbildung der Gesellschaft zu Themen wie Flucht, Armut und
Mindestsicherung, Schulungen fiir Makler*innen zur rassismus-kritischen Arbeit,
Anlaufstellen fiir Vermieter*innen, Schaffung von leistbarem Wohnraum, Ausbau
von Sozialwohnungen, Anhebung der Hoéchstgrenzen fir Mieten in der
Mindestsicherung, Vermeidung der Anspruchsaufhebung auf Mindestsicherung
fir subsidiar Schutzberechtigte und Ausbau von staatlich geforderten

Unterstltzungsangeboten, wie die Wohnberatung Tirol.
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Anhang

BERUFSTATIGE

MINDESTSICHERUNGSBEZIEHER

Ungleichbehandlung in 10 Fillen

1.

rassistisches Vorurteil — Ricksprache mit V., ob G. in
Ordnung — Anweisung zur rassistischen Diskriminierung
(keine Gefluchteten, schlechte Erfahrungen) — G. kein BT,
M. schon — derzeitiger Mieter — Ungleichbehandlung (17)

klassistischen

Anweisung  zur  rassistischen  und

Diskriminierung (keine Geflichteten, keine
Sozialhilfeempfanger*innen) — rassistisches Vorurteil G.
gleichgesetzt mit Sozialhilfeempfang — G. bekommt keinen
BT, M. schon — Maklerin — Ungleichbehandlung (30)

Anweisung  zur  rassistischen  und  klassistischen
Diskriminierung (keine Asylwerber*innen, kein Sozialamt) —
Vorurteil G.

Sozialhilfeempfang — Berufstatigkeit bei M. erfragt — G.

rassistisches gleichgesetzt mit

bekommt keinen BT, M. schon - Maklerin -
Ungleichbehandlung (4)
rassistischen

Anweisung zur Diskriminierung (keine

Gefllichteten) — Berufstatigkeit bei M. erfragt — vermutlich

Ungleichbehandlung in 9 Fillen
1. verdeckte rassistische Diskriminierung (nur Frauen) — G.

kein BT, M. eventuell — Anweisung zur rassistischen
Diskriminierung — Maklerin — Ungleichbehandlung (3)
verdeckte rassistische Diskriminierung (nur Bekannte) — G.
kein BT, M. schon — Anweisung zur rassistischen
Diskriminierung — lenkt Interesse bei G. auf andere Objekte
— Maklerin — Ungleichbehandlung (9)

verdeckte rassistische Diskriminierung (nur Studierende) —
rassistisches Vorurteil — bei G. nach Arbeit gefragt, bei M.
nicht — G. kein BT, M. schon — Anweisung zur rassistischen
Diskriminierung — Makler — Ungleichbehandlung (2)
verdeckte rassistische Diskriminierung (Auto notwendig) —
G. kein BT, M. schon — Vermieter — Ungleichbehandlung
(14)

offene rassistische Diskriminierung (Téchter haben Angst) —
G. kein BT, M. fehlt die Anfrage — Vermieterin — deutet auf
Ungleichbehandlung hin (21)
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10.

ausschlaggebend — G. bekommt keinen Termin, M. schon —
Makler — Ungleichbehandlung (28)

offene rassistische Diskriminierung (nur Einheimische,
wegen schlechter Erfahrung) — G. kein BT, M. schon —
Vermieter — Ungleichbehandlung (27)

offene rassistische Diskriminierung (keine solchen Leute) —
bei M. Berufstatigkeit erfragt — G. kein BT, M. schon —
Vermieter — Ungleichbehandlung (7)

rassistisches Vorurteil — Ricksprache mit V., ob G. in
Ordnung — verdeckte rassistische Diskriminierung — G. kein
BT, M. schon — derzeitige Mieterin — Ungleichbehandlung
(13)

sexistische Diskriminierung (bevorzugt Frauen) — verdeckte
rassistische Diskriminierung — beide kein BT — bei G. klares
nein, M. wird in Erwagung gezogen bei mangelnden
Anfragen — Vermieterin — Ungleichbehandlung (18)
rassistisches Vorurteil — bei G. Bonitat erfragt, bei M. nicht
— bei G. Ricksprache mit V. halten, ob G. in Ordnung; bei
M. ob Wohnung verfiigbar — beide kein BT, weil unsicher ob
Wohnung verfiigbar — Makler — Ungleichbehandlung (23)
rassistisches Vorurteil — schlechte Erfahrungen mit G. — BT
bei G. unsicher, bei M. wahrscheinlich — Vermieter —
Ungleichbehandlung (9)

offene rassistische und klassistische Diskriminierung (nur
Osterreichische Staatsbirger*innen mit fixem
Arbeitsverhiltnis/Einkommen) — bei M. Berufstatigkeit
nicht erfragt — G. kein Termin, M. schon — Vermieter —
Ungleichbehandlung (20)

rassistisches Vorurteil — bei G. Bonitat erfragt, bei M. nicht
2> bei G.
Mindestsicherungsbezugs, M. erhalt Termin — Vermieter —
Ungleichbehandlung (26)

rassistisches Vorurteil — G. mit Sozialhilfeempfanger

Diskriminierung aufgrund des

gleichgesetzt, bei M. nicht gefragt — G. kein BT, M. schon —
Anweisung zu klassistischen Diskriminierung (keine Leute
die Unterstitzung beziehen) — Maklerin — rassistische
Diskriminierung ausgeschlossen, da berufstdtiger G. BT
erhalt — Ungleichbehandlung (6)

rassistisches Vorurteil — G. mit Sozialhilfeempfanger
gleichgesetzt, bei M. nicht gefragt — Anweisung zu
klassistischen (keine Leute die
Maklerin -

Diskriminierung ausgeschlossen, da berufstadtiger G. in

Diskriminierung

Unterstlitzung beziehen) - rassistische

Frage kommt — beide kein BT, M. online Anfrage schicken —
Ungleichbehandlung (4)
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Negative Gleichbehandlung in 2 Fallen
1. Geschlecht (Frau) und Studium Voraussetzung — beide kein

BT — eventuell rassistische Diskriminierung aufgrund der
Bestimmtheit in Formulierung und Ausdruck (bei M.
weicher formuliert) — bei M. Studium erfragt, bei G. nicht
(deutet darauf hin, dass M. im Gegensatz zu G. in Erwagung
gezogen wird) — Vermieterin — negative Gleichbehandlung
(8)

Diskriminierung aufgrund Alter und Studium (nur junge
Studierende) — beide kein BT — Bewohner von WG —
negative Gleichbehandlung (14)

Negative Gleichbehandlung in 3 Fillen
1. klassistische Diskriminierung (schlechte Erfahrungen mit

Sozialamt) — rassistisches Vorurteii - G. mit
Sozialhilfeempfanger gleichgesetzt — bei M. Berufstatigkeit
erfragt — beide kein BT — Vermieterin — negative
Gleichbehandlung (11)

nur Studierende — beide kein BT — Vermieterin — negative
Gleichbehandlung (30)

verdeckte rassistische Diskriminierung (junge Frau bei G.,
bei M. nicht genannt, von schlechten Erfahrungen mit
Gefllchteten und Sozialamt gehort, Riicksprache mit Frau)
— klassistische Diskriminierung — beide kein BT — Mann von
Vermieterin — negative Gleichbehandlung (10)

94

Legende: G. = Gefllichteter, M. = Mehrheitsosterreicher, V. = Vermieter*in, BT = Besichtigungstermin, (Zahl) = Zuordnung der Wohnungsanfragen



Gleichbehandlung in 8 Fillen

1.

beide erhalten BT — Vermieter*in — Gleichbehandlung (20,
11)

bei beiden dieselben Fragen gestellt und Informationen
gegeben — BT bei beiden wahrscheinlich — Vermieterin —
Gleichbehandlung (12)

bei beiden weiterer Kontakt zur Vereinbarung von BT
ausgemacht — Makler — Gleichbehandlung (25)

rassistisches Vorurteil — G. mit Sozialhilfeempfanger
gleichgesetzt, bei M. nicht thematisiert — klassistische
Diskriminierung (kein Sozialamt, nur Selbst-Finanzierer) —
beide eventuell BT — Vermieterin — Gleichbehandlung (15)
rassistisches Vorurteil — bei G. Bonitat erfragt, bei M. nicht
— beide BT — Sohn vom Vermieter — Gleichbehandlung (16)
rassistisches Vorurteil — bei G. Berufstatigkeit und Herkunft
erfragt, bei M. nicht — beide wahrscheinlich BT — Mail
schreiben — Maklerin — Gleichbehandlung (6)

rassistisches Vorurteil — bei G. Berufstatigkeit erfragt, bei
M. nicht — beide kein BT — weiterer Kontakt mit beiden
vereinbart — Maklerin — Gleichbehandlung (3)

Gleichbehandlung in 6 Fillen
1. beide erhalten BT — Vermieter*in — Gleichbehandlung (28,

16, 8, 7)
beide erhalten wahrscheinlich BT — Kontakt bei beiden mit
E-Mail vereinbart — Bewohner WG, Vermieterin -

Gleichbehandlung (22, 19)
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Gleichbehandlung unklar in 2 Fallen Gleichbehandlung unklar 2 Fall

1. Anweisung zur klassistischen Diskriminierung (kein 1. G. bekommt BT, M. fehlt die Anfrage — rassistische

Sozialamt) — rassistisches Vorurteil — G. gleichgesetzt mit Diskriminierung  ausgeschlossen —  Vermieterin —
Sozialhilfeempfanger - verdeckte rassistische Gleichbehandlung unklar (27)
Diskriminierung vermutet — lenkt bei Berufstatigkeit nicht 2. Vorbehalte hinsichtlich Mindestsicherungsbezug bei G. — G.
ein — G. kein BT, M. fehlt die Anfrage — Maklerin — kein Termin (weiterer Kontakt vereinbart — nicht weiter
Gleichbehandlung unklar (2) verfolgt), B. fehlt die Anfrage - Vermieter -

2. sexistische Diskriminierung (nur Frauen) — rassistische Gleichbehandlung unklar (15)

Diskriminierung ausgeschlossen (gefllichtete Frau kommt in
Frage) — G. kein BT, M. fehlt die Anfrage — Vermieterin —
Gleichbehandlung unklar (22)

Nicht auswertbar in 8 Fillen Nicht auswertbar in 10 Fallen
e nicht auswertbar (26, 24, 21, 19, 10, 5, 1, 29) e nicht auswertbar (29, 25, 24, 23,17, 13,12, 5, 1, 18)
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