
Menschen mit Migrationsgeschichte in Gesundheit, 
Betreuung und Pß ege

3. Tiroler Integrationsenquete
Mittwoch, 5. Dezember 2012, 9:00 bis 17:00 Uhr
Landhaus 1, Eduard-Wallnöfer-Platz 3, Innsbruck 
Großer Saal

gesundheit
für alle?!
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L a n g z e i t p f l e g e

28 K r a n k e n p f l e g e 7 / 2 0 1 2
S o i n s  i n f i r m i e r s

N E V I N  A L T I N T O P

I T ALIENER  I T ALIENER stellen in der Schwei z
die gršss te Mi grantengru ppe im A lter
von 65 Jahren und darŸber. Sie sind Ð
wie viele  andere Ð im Zuge d er Arbeits-
migration in d en 1950er und 1 960er
J a h ren in die Schweiz gekommen. 1 S i e
sind g ebli eben Ð was so nicht geplant
war: Ei nen ÇIntegrationsplanÈ gab es
fŸr sie nicht. Und nun: In tegratio n im
Alter ? 

Es ist also no twendig g eworden, die
A l t e r s v e r s o r gung neu zu Ÿberd e n k e n ,
sodass sie auch Migranten und M igr an-
tinn en gegenŸber  gerecht wird. Eine
erste gršss ere Studie von 2 008 fasste
die Pro jekte zusammen, die sich mit ge-
s u n d h e i t s f š r d e rnden Massnahmen fŸr
Migran ten und Migrantinnen aus einan-
d e r s e t z e n . 2 Eine solche Altersversor-
gung muss Zugangsbar r i e r en abbauen,
und so ringt die Sch weiz  seit fast zehn
J a h ren mit dem Konz ept der Çmediter -
ranen Ab teilun gÈ in Alters heimen. 

Die Çmediter rane Ab teil ungÈ in Al-
ter sheimen ist eine Form von kult ur-
sensibler Pßege im Alt er und wirkt in
erster Li nie gegen eine sprach liche Is o-
lation der  Heimbewohner und damit
auch gegen eine soziale Isola tio n. Der
Verl ust von sozia len Kontak ten, von

Mit der Schaffung von mediterranen Abteilungen 

reagieren Pßegeheime vermehrt auf die BedŸrfnisse der

in der Schweiz lebenden Šlteren Migrationsbevšlkerung.

Im Pßegezentrum Erlenhof in ZŸrich bewŠhrt sich 

das Konzept.

Mediterrane Abteilungen im Pßegeheim

Sprache und Kommunikationsmšg-
lichk eiten  re d u z i e r t nicht nur unser
Wo h l b e Þnden, sond ern  beschleunigt
D e p ression und demenzielle Erkran-
kungen. Das Konz ept der Çmediterr a -
nen Ab teilu ngÈ versucht, sprachlicher
Isolatio n entgegenzuwirken. Mi ttler -
weile gibt es in der Schwei z vere i n z e l t
ita lien ische Wo h n g r uppen in Al tershei-
men Ð in ZŸrich, Bas el und Bern . 

Kultursensibles Pßegeheim

Seit Mai 2 003 beherberg t das Pße g e-
z e n t r um Erl enhof in ZŸrich eine m edi-
t e r rane Ab teilu ng. In dies er Abteilun g
leben BewohnerInnen aus dem m edi-
t e r ranen Sprach- und Ku ltu rra um, mit
ita lien ischen, spanischen, por t u g i e s i -
schen oder  sogar brasilianischen W u r-
zeln. Die m editer rane Station im Pß e g e-
z e n t r um Er lenhof ist eine von fŸnf
Spezialstatio nen. Brig itt e BŸchel, die
langjŠhr ige Leiteri n des Erlen hofs, war
massgeblich  an der  Einrich tung betei-
li gt. Die Abteilu ng bi etet eine speziÞ-
sche Ausrich tung auf itali enische und
spanische Sprache, mediterr ane KŸche
und Kul tur. Die Mitarb eiter Innen iden-
t i Þz i e r en sich mit d er mediterr a n e n
K u l t u r , den BrŠuchen und Si tten . So ist
es mšglich, dass die Bewohner verste-
hen und verstanden  wer d e n . 3

Brigi tte BŸchel erk lŠrt bei meinem
Besuch im Pß e g e z e n t rum Erlenhof,
dass das Zentru m mit dem zwei spra-
chigen Personal fŸr die Bewohner eine
A rt Ins el in der  Frem de ist. Auf f a l l e n d
sei, sagt sie, dass die Bewohner der me-
d i t e r ranen  Station sich im Er d g e s c h o s s
ruhig er verh alten . Sobald sie in den Lift
steigen und auf ihre Sta tio n gehen, 
sind sie ausg elassener. Als wŠre d er Lift

oder  die Treppe die Gren ze zwischen
der Schwei z und Italien. Man kann 
laut BŸchel von k einem Menschen im
Alter  ver langen, dass er sich nicht 
in seiner Mu tter sprache verstŠndigt.
Von den ehemaligen Gastarb eiter n, die
inzwischen a lt sind, kann man Deutsch-
kenntnisse nicht un bedingt vorausset-
zen. Es ist wich tig , dass sich diese Men-
schen verstanden fŸhlen und auch in
i h r er Sprache ausdrŸcken kšnnen. Un-
ter  den Mita rbei tenden wi ederum gi bt
es unter anderem Ita lien erInnen und
SpanierI nnen Ð sie verstehen auch die
K u l t u r . 

Hobbys von frŸher

Zu Beginn meines Besuches werd e
ich auf der  mediter ranen Station im
zweit en Stock mit ÇBuongiornoÈ be-
grŸsst. Im Hint erg rund ertšnt die Stim-
me von Adriano Celentano. Meistens
lŠuft ita lien ische Musik, die Bewohner
wollen  es so. Alle sitzen um einen
g ro§en Esstisch und frŸhs tŸcken. Das
M i t e i n a n d e r , die Lebendigk eit  und
G a s t f reundschaft gehšrt zur s ŸdlŠndi-
schen Ku ltu r. 

Nachmi ttags gibt es Kaf fee und
Kuchen Ð entweder auf d er jewei ligen
Station od er im Erdgeschoss in der
Cafeter ia. In der  mediterr anen Gru p p e
kommt oft Besuch. A lle in d er Station
w e r den in tegri ert,  Neuigkei ten werd e n
ausgetauscht, der mit gebrach te Kuchen
reicht fŸr a lle.  Abends gibt es ebenfalls
eine Auswah l. WŠhren d die Schweiz er
meistens ihren T ee oder Kaffee mit
M a r m e l a d e n b r ot bevorzu gen, mšchten
die Bewohner der mediterra nen Station
ein warmes G eri cht, so wie sie es eben
von frŸher  gewohnt sind.

1 E. Soom Ammann: ÇEin Leben hier gemacht. Altern
in der Migration aus biographischer Perspektive Ð Ita-
lienische Ehepaare in der Schweiz.È transcript (2011)

2 C. Bissegger, H. HungerbŸhler: ÇKriterien der Ge-
s u n d h e i t s f š rd e r ung mit Šlteren MigrantInnen in der
Schweiz.È Schweizerisches Rotes Kreuz (2008). Die
Studie ist abrufbar unter http://www . re d c r oss.ch/ da-
t a / d o s s i e r / 4 0 / re d c ro s s _ d o s s i e r _ 4 0 _ 1 _ d e . p d f

3 h t t p : / / w w w. e r l e n h o f . c h /
4 h t t p : / / w w w. a l t e r -migration.ch/ 
5 A. Cortesi: ÇDas stille Leiden betagter Italiener.È Ar-
tikel im Tagesanzeiger vom 21.6.2010 (abrufbar un-
ter  http://www . t a g e s a n z e i g e r . c h / s c h w e i z / s t a n d a rd /
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Insel in der Fre m d e

VielfŠltiges Le ben im ZŸrcher Pßegezentrum Erlen



Mitt en im Raum b eÞndet sich ein langer
Tisch fŸr die Aufbahrung des verstorbe-
nen Mi tbewoh ners. Um den Tisch ste-
hen Kerzen. Brig itte BŸchel erz Š h l t ,
dass bei der  Aufbahrung eines muslimi-
schen Mitbewo hners das Kr euz mit
einem StŸck Stoff abgedeckt wurde. Der
Verstorb ene war sogar Hoca, ein musli-
misch er Gelehrt e r. 

Im Pße g e z e n t r um Er lenhof wird eine
ÇMeditatio nsstundeÈ angeboten, die
von zwei Pßegenden geleite t wird. Es
w i r d ein Sesselkrei s gebildet.  Maria aus
Italien und Ma ry aus der  Dominika-
nischen Republi k disku tier en zunŠchst
mit den Teilnehm eri nnen und Te i l n e h -
m e r n Ÿber Gott und die We lt. Al le wer -
den einbezogen. GedŠchtnis tra ining:
manche lesen kl eine Texte vor, M einun-
gen werd en erf r agt. Es wird gesungen
und es wird viel gelacht. Als ich die
mi tgebrach ten Mozartku geln aus Wi e n
v e r teil e, kommt Walz erstimmung auf.
Nachdem sie ih re Schokolade genŸss-
lich gegessen haben, summt Maria den
Donauwalzer und for d e rt eini ge der
Teilnehm er zum Tanzen auf, die sich
nicht lan ge bi tten  lassen, m itta nzen
und h erzlich lachen.

Alter und Migration

Das Pße g e z e n t r um Erlenhof ze igt ,
dass eine Çkultursensibl e Orie ntier u n g È
keinen Verlust darste llt , sondern im Ge-
genteil e ine grosse Bere i c h e r ung fŸr das
P ßegeheim ist. Ein weiter er positi ver
E ffekt ist zu vermerken: Aufgrund der
aktiv en Beteil igung am sozialen Aus-
tausch konn ten bei viel en BewohnerIn-
nen die Medikamente r e d u z i e r t werd e n .

Das Unter fangen, eine kul tur sensible
A l t e n p ß ege zu imp lementi eren, ist

Im grosszŸgig an gelegten Garten  ist
der 87-j Šhrige Ita liener  Pietr o aus Nea-
pel. Er hat vi ele Jahre im Ausland, auch
in d en USA gelebt und hŠlt s ein Deutsch
fŸr nicht so g ut . Er redet ger ne Eng-
lisch. Trotzdem kann er sich ohne Pro-
bleme verstŠndigen. Er lebt im Er len-
hof, da einer seiner Sšhne in ZŸrich lebt
und ein Schuhg eschŠft besitzt. Ein an-
d e rer Sohn lebt in New York. P ietr o
zupft unerm Ÿdlich  die verwelk ten BlŸ-
ten der  Blumen und erk lŠrt,  dass er der
Ç i n o fÞzielleÈ GŠrtn er vom Erl enhof sei.
Blumen sind sein Hobby, er hat frŸher
auch als GŠrtn er gearbeitet . Pietr o teil t
sein Zimm er mit einem Sch weizer. An
der Wand hŠngen Fami lien fotos und
kleine Heiligen bild er

Am Nachmittag trifft sich auch die
M a l g r uppe. Von den vier T e i l n e h m e r n
sind zwei I tali ener und zwei Schwei zer.
Die Schweizer erzŠhlen, dass sie sich
eher we niger mit den Italienern unter-
halten, da es viele Sprac hpro b l e m e
gŠbe. Einer der Italie ner, ein Sizil ianer,
e rzŠhlt, w Šhrend er malt, dass er gerade
deshalb im Erle nhof ist, weil er sich hier
in seiner  Mutte rsprache unterh a l t e n
kann. Hier gi bt es noch andere, die Ita-
lienisch sprechen. Er war  frŸher T i s c h-
l e r, hat nie geheirat et und hat keine Kin-
d e r. Deshalb sei  es das Beste fŸr ihn, im
Erlenhof zu leben. Durch die i tal ieni sche
Sprache fŸhlt  er sich auch zuhause.

Religion und Meditation 

Religion ist fŸr viele Bewo hnerinnen
und Bewohner wichtig. Alle zwei W o c h e n
kommt ein ita lien ischer Pfarr e r. Das
P ßegeheim verf Ÿgt auch Ÿber ein  Tr a u -
e rz i m m e r , ein sch lich t gehal tenes Zim-
mer mit einem K reuz an d er Wa n d .
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nicht einfach. Das na tio nale Forum ÇAl-
ter  und Mi grationÈ4 arb eitet  seit 2003
an der  Ve r b e s s e rung der  gesundheit-
lichen und sozia len Situ atio n Šltere r
Migran tIn nen in der  Schwei z mittels
… ffentlichkeitsar beit und V e rn e t z u n g .
Jedoch noch 2010 spricht der  Ta g e s a n-
zeiger von ÇItalo -Spezialabtei lungenÈ5.
Hint er diesem Begriff verbirgt sich
a l l e r dings ein stark r e d u z i e r tes Ve r-
stŠndnis von kul tur sensibler Pßege. Es
v e r mitt elt den Eindruck, dass es ausr e i-
chen wŸrde, einen ita lienischen Dol-
metscher zu bemŸhen. Ebenso ist der
Vo rw u r f, es wŸrden sich ÇPar all el-
gesellschaftenÈ in Alter sheimen bi lden ,
u n g e r e c h t f e rt i g t .

Im Gegenteil: Mit der Schaffung von
m e d i t e r ranen Ab teilun gen in A lters hei-
men r e a g i e rt man ers tens auf BedŸrf-
nisse der i n der Schweiz  lebenden Šlte-
ren  Migr antenbevš lkerung. Z wei tens
w e r den allgem eine PßegeleitsŠtze um-
gesetzt: die Erh altu ng der  EigenstŠn-
digkei t, der  respek tvolle Umgang mit
den BewohnerIn nen sowie die Garantie
einer bestmšglichen ps ychischen und
physischen B etre u u n g .

Nevin Altintop , Pflegewissenschaftlerin aus
B a y e r n, arbeitet an der UniversitŠt Wien (Institut
der Kultur- und Sozialanthropologie) an ihr e r
D i s s e rtation. Im September 2011 besuchte sie fŸr
zwei Tage auf Einladung von Brigitte BŸchel das
P f l e g e z e n t r um Erlenhof in ZŸrich.

Kontakt: diplarb2009@gmx.at

en hof: Gestalten im Malatelier, ein TŠnzchen am Ende der Meditationsstunde und Erinnerungen an die Familienzeit. Fotos: Nevin Altintop


